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KIZO - Klju€éne informacije za oSte¢enu osobu (u sluéaju Stete iz odgovornosti
vlasnika brodice odnosno jahte) Osiguratelja HOK OSIGURANJE d.d.

Kada se nadete u situaciji da ste oSte¢ena osoba u pomorskoj ili plovidbenoj nesreci ili nezgodi u Republici Hrvatskoj zbog smirti, tjelesne ozljede ili narusavanja zdravija,
vazno je biti upoznat s procesom obrade odstetnih zahtjeva od strane drustva za osiguranje (dalje: Osiguratelj). Ovaj vodi¢ pruzit ce Vam osnovne informacije o klju¢nim
elementima procesa podno$enja od$tetnog zahtjeva i obrade Steta kod Osiguratelja kako biste bolje razumjeli svoja prava i postupke tijekom postupka obrade odstetnih

zahtjeva.

A DIO — STO NAPRAVITI U SLUCAJU POMORSKE NESRECE?

Sto uéiniti u sluéaju tjelesne ozljede ili gubitka zivota:

= U slucaju pomorske nesrece ili plovidbene nesrece ili nezgode i
nastanka tjelesne ozljede ili gubitka Zivota u svezi uporabe
vlasnika brodice odnosno jahte prilikom pomorske ili unutarnje
plovide*, propisana je zakonska obveza sudionika pomorske
nesrece ili plovidbene nesrece ili nezgode obavjesc¢ivanja o istoj
odmah i bez odgadanja Nacionalnoj sredi$njici za uskladivanje
traganja i spa$avanja na moru, kratica - MRCC (Clanak 6.
Pravilnika o nacinu, uvjetima, i ovlastima za obavljanje upravne
istrage pomorske nesre¢e) odnosno nadleznoj luckoj kapetaniji ili
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske
(Clanak 266. stavak 2. i 3. Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih
voda)

Postupak nakon prijave pomorske nesrece ili plovidbene nesrece ili
nezgode

= U svezi nastale pomorske nesrece upravnu istragu pokrece i vodi
lucka kapetanija na ¢ijem se podruéju nesrec¢a dogodila, a iznimno
luéka kapetanija na cijem podruéju se nalazi prva luka u koju je
plovni ili drugi pomorski objekt uplovio ili je doteglien nakon
nesre¢e ako joj je prvoj prijavljen dogadaj pomorske nesrece
(Clanak 10. stavak 3. Pravilnika o nacinu, uvjetima i ovlastima za
obavljanje upravne istrage pomorske nesreée), osim u slu€aju ako
nadlezni drzavni odvjetnik pokrene kazneni progon radi pocinjenja
kazenog djela kojim je obuhvacen i pomorski prekrsaj u svezi
pomorske nesreée (Clanak 8. stavak 3. Pravilnika)
Sluzbena osoba koja provodi izvide poduzeti ¢e sve potrebne
radnje radi vodenja upravne istrage, te u tu svrhu moze pribaviti
isprave, ispitivati osumnji¢enike i svjedoke, obaviti oevid te
pribaviti nalaz i misljenje vjestaka, kao i osigurati dokaze i podatke

koja su prikupila druga javnopravna tijela (Clanak 14. stavak 2.
Pravilnika)

U slucaju plovidbene nesrece ili plovidbene nezgode inspektori
sigurnosti plovidbe provode izvidne radnje, sukladno odredbama
propisa kojima se ureduje prekrsajni postupak, u cilju otkrivanja i
kaznjavanja pocinitelja plovidbenih prekrsaja koji su u vezi sa
plovidbenom nesre¢om. U slu¢aju sumnje da je plovidbenom
nesreéom pocinjeno kazneno djelo, istragu provode tijela
nadlezna za kazneni progon poginitelja (Clanak 267. stavak 1. i 2.
Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih voda)

Inspektor sigurnosti plovidbe duzan je prilikom obavljanja izvida
plovidbene nesrece i plovidbene nezgode sastaviti zapisnik, a
nakon zavrSenog postupka bez odgode dostaviti Ministarstvu
cjelovito izvieS¢e o plovidbenoj nesreci i plovidbenoj nezgodi
(Clanak 269. Zakona o plovidbi i unutarnjim vodama)

Dokumentirajte nastalu Stetu, ako je moguce:

. Fotografirajte mjesto pomorske nesrece ili plovidbene nesrec¢e
ili nezgode sa polozajem svih plovila i njihovim oSte¢enjima i
stale znacajne tragove na mjestu dogadaja,ukoliko je moguce i
svrsishodno

. Fotografiraje relevantnu dokumentaciju (policu obveznog
osiguranja plovila, Uvjerenja o osposobljenosti za voditelja
brodice/Svjedodzbe o osposobljenosti za zapovjednika jahte u
Republici Hrvatskoj ili drugu odgovarajuéu ispravu, izvadak iz
ocevidnika brodice/upisnika jahte odnosno upisnika brodova)

. Prikupite podatke koje se odnose na mozebitne svjedoke
pomorske nesrece ili plovidbene nesrece ili nezgode

B DIO - POSTAVLJANJE ODSTETNOG ZAHTJEVA

1. Kome podnosim odstetni zahtjev?
U slu¢aju pomorske nesrece ili plovidbene nesrece ili nezgode odstetni zahtjev
podnosite drustvu za osiguranje (dalje: Osiguratelj) kod kojeg je osigurana
brodica odnosno jahta osobe koja je odgovorna za nastalu pomorsku nesre¢u
ili plovidbenu nesrecu ili nezgodu, ako vam je ta informacija poznata.
Preporuca se odstetni zahtjev podnijeti $to prije.

2. Tko, kako i gdje podnosi odstetni zahtjev?
Oste¢ena odnosno ozlijedena osoba, te u slu€aju smrti ili osobito teSkog
invaliditeta ¢lanovi njezine uZe obitelji (Clanak 1101. Zakona o obveznim
odnosima) i to osobnim dolaskom u neku od poslovnica Osiguratelja,
elektroni¢kom postom, putem Hok digital aplikacije, poStanskim putem (podaci
dostupni na www.hok-osiguranje.hr).

Dokumenti i podaci u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva?

. preslik prijave pomorske nesrece ili nezgode odnosno plovidbene
nesrece ili nezgode nadleznoj luckoj kapetaniji

- sluzbena biljeska nadlezne lucke kapetanije

. zapisnik o ocevidu nadlezne lu¢ke kapetanije ili Ministarstva

unutarnjih poslova (ovisno o okolnostima nastanka konretne
pomorske nesreée odnosno plovidbene nesrece ili nezgode)

- podaci o odgovornom vlasniku brodice odnosno jahte (broj police,
oznaka brodice odnosno jahte, NIB)

. broj racuna za isplatu (IBAN)

. medicinska dokumentacija (od prvog pregleda do zavrSetka

lijecenja), a u slucaju gubitka Zivota: smrtni list, viencani list, rodni
listovi kojima se dokazuje srodstvo sa smrtno stradalom osobom,
rjeSenje o nasljedivanju, potvrde o prebivali§tu

DODATNE VAZNE NAPOMENE OSIGURATELJA:

. Prilikom traZenja podataka od o$te¢ene osobe,Osiguratelj ¢e se
ograniciti samo na nuzne podatke (primjerice, identifikacijske
podatke, kontakt podatke, podatak o nalinu isplate naknade
Stete)

. Uz obrazloZenje zasto je to klju¢no, Osiguratelj moze zatraZiti i
uputiti na dostavu dodatne dokumentacije neophodne za
rieSavanje odstetnog zahtjeva, pri €emu osiguravatelj ne smije
od osteéene osobe traziti dokumentaciju koju moze samostalno
pribaviti (primjerice, sluzbenu biljeSku, zapisnik o ocevidu od
nadlezne lucke kapetanije ili drugih nadleznih tijela)

. Osiguratelj je duzan komunicirati na transparentan i razumljiv
nacin i omoguciti Vam dostupnost informacija o tijeku postupka i
rokovima rjeSavanja od$tetnog zahtjeva,

. Osiguratelj ne smije uvjetovati rjeSavanje odStetnog zahtjeva
odnosno isplatu naknade $tete ili nespornog dijela naknade Stete,
primjerice, sklapanjem nagodbe (ali je u mogucnosti ponuditi
nagodbu u odnosu na sporni dio Stete u cilju kona¢nog rieSavanja
odstetnog zahtjeva), niti upucivati na navedeno kao da je to
najbolji ili jedini nacin rjeSavanja odstetnog zahtjeva

3. Koje informacije mogu oéekivati od drustva za osiguranje odmah
pri podnosenju odstetnog zahtjeva?

Osiguratelj ¢e:

. dodijeliti jedinstveni broj (oznaku predmeta) za Va$u prijavu
Stete (odStetnog zahtjeva) a temeljem kojeg éete pratiti status
Stete tijekom postupka obrade kod drustva za osiguranje

. naznaciti datum evidentiranja odStetnog zahtjeva (datum
podno$enja odstetnog zahtjeva),

. pruziti informacije o daljnjim postupcima Osiguratelja, posebice
procjene Stete

Osiguratelj Vas je duzan, po primitku od$tetnog zahtjeva, bez odgode upoznati
s Vasim pravima, kao i s obvezama Osiguratelja te aktivno i bez odugovlacenja
poduzimati potrebne radnje radi ispunjavanja svojih obveza.

Napomena: Osiguratelj je duzan sve nacine rjeSavanja detaljno i
nedvojbeno  objasniti.  Potpisivanjem izjave o namirenju ili
ugovora/sporazuma o nagodbi gubite pravo trazenja dodatne isplate
naknade Stete. MozZete odbiti ponudu za sklapanje nagodba i svejedno
dobiti naknadu Stete. Ugovori o nagodbi su konacni i obvezujuéi. U
sluéaju sklapanja nagodbe, Osiguratelj nije odgovoran za bilo kakva
pla¢anja izvan tog ugovora.
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C DIO — PROCJENA | OBRADA ODSTETNIH ZAHTJEVA OD STRANE DRUSTVA ZA OSIGURANJE

1. U slucaju neimovinske Stete odnosno povrede prava osobnosti, Osiguratelj ¢e na
temelju razmatranja medicinske dokumentacije i ostale raspolozive dokumentacije od
koje ovisi pravna utemeljenost odStetnog zahtjeva, donijeti odluku o pravnoj
osnovanosti od$tetnog zahtjeva i visini naknade Stete.

2. Osiguratelj ¢e komunicirati s Vama ili s osobom koju ste za to opunomocili na
dogovoreni nacin (sukladno uobi¢ajenim nacinima poslovne komunikacije, osim ako je
obvezan nacin komunikacije propisan zakonom) kako bi pruzilo informacije o postupku
rjeSavanja odstetnog zahtjeva.

3. Imate pravo,o svom tro$ku, angazirati neovisnog vjestaka za izradu nalaza i
mislienja, pri ¢emu ¢e se Osiguratelj detaljno ocitovati na sve eventualno
sporne elemente tog nalaza i misljenja.

D DIO — OBRAZLOZENA PONUDA, UTEMELJENI ODGOVOR I VASE PRAVO NA PRIGOVOR

1.

[

Osiguratelj ima rok od 60 dana od dana zaprimanja odstetnog zahtjeva dostaviti pisanu
obrazloZenu ponudu za naknadu $tete ili pisani utemeljeni odgovor ako je odgovornost za
naknadu $tete sporna ili kada visina $tete nije u potpunosti utvrdena.

Obrazlozena ponuda dostavlja se oStec¢enoj osobi u slu¢ajevima kada odgovornost
odgovornom osiguratelju nije sporna i kada je utvrdio ukupnu visinu Stete u svezi
postavljenog odstetnog zahtjeva.

Utemeljeni odgovor dostavlja se oStec¢enoj osobi u slucaju kada odgovorni osiguratelj
utvrdi da nije odgovoran za naknadu $tete ili je odgovoran samo za dio naknade Stete
(npr. u slucajevima kada je podnositelj zahtjeva odgovoran za Stetu, podijeljene
odgovornosti za Stetu, u slu€ajevima sporne visine naknade Stete koja se potrazuje iz
odStetnog zahtjeva i utvrdene visine Stete od strane odgovornog osiguratelja) odnosno
kada odgovorni osiguratelj nije u moguénosti u potpunosti utvrditi visinu Stete (npr.
nedostaje cjelokupna medicinska dokumentacija oSte¢ene osobe).

Obrazlozena ponuda mora sadrzavati:
naziv odluke, datum njenog dono$enja te ime, prezime i funkciju/naziv radnog mjesta
donositelja odluke,
dan primitka odStetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,
izjavu odgovornog osiguratelja da je utvrdio svoju obvezu za naknadu $tete, te detaljno
obrazlozZenje s navedenim odluénim ¢injenicama i pravhom osnovom (relevantnu odredbu
pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.), zatim specifikaciju utvrdene visine $tete i iznosa
naknade Stete koju ce isplatiti ukljucujuci primijenjene specificne faktore, a uzimajuéi u
obzir svu raspolozivu dokumentaciju, pri éemu je odgovorni osiguravatelj duzan na jasan,
jednostavan i razumljiv nacin obrazloziti kako je doSao do utvrdene visine $tete i iznosa
Stete koju ce isplatiti, te obrazloZiti bilo koje primijenjene specificne faktore, ukljucujuci i
razloge zasto su primijenjeni i kako su odredeni
izjavu da ¢e isplatiti iznos naknade Stete iz obrazlozene ponude u roku od 15 dana od
dana slanja obrazlozene ponude, pri ¢emu navedeni rok isplate mora biti unutar 60 dana
od dana primitka od$tetnog zahtjeva
detaljno ocitovanje na sve tocke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog vjestaka, kada
je isti dostavljen
uputu o pravu na podno$enje prigovora i nacinu podnoSenja prigovora na odluku
osiguratelja i roku od 15 dana u kojem ¢e Osiguratelj odgovoriti na taj prigovor.

Utemeljen odgovor mora sadrzavati sljedece:

e Kada je osiguratelj utvrdio da nije odgovoran za naknadu Stete:
naziv odluke, datum njenog donoSenja te ime, prezime i funkciju/naziv radnog mjesta)
donositelja odluke,
dan primitka od$tetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,
izjavu osiguratelja da je utvrdio da nije odgovoran te detaljno obrazloZenje s navedenim
odluénim €injenicama i pravhom osnovom (relevantnu odredbu pozitivnih propisa, uvjeta
osiguranja i sl.) o razlozima isklju¢enja odgovornosti, uzimajuéi u obzir svu raspolozivu
dokumentaciju, pri ¢emu je odgovorni osiguravatelj duzan na jasan, jednostavan i
razumljiv nacin obrazloZiti kako je utvrdio da nije odgovoran,
detaljno ocitovanje na sve tocke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog vjestaka, kada
je isti dostavljen
uputu o pravu na podnoSenje prigovora i nacinu podnoSenja prigovora na odluku
osiguratelja i roku od 15 dana u kojem ¢e Osiguratelj odgovoriti na taj prigovor

* Kada odgovorni osiguratelj utvrdi da je odgovoran samo za dio naknade

Stete:

naziv odluke, datum njenog donoSenja te ime, prezime i funkciju/naziv radnog mjesta
donositelja odluke,
dan primitka od$tetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,
izjavu osiguratelja da je utvrdio da je odgovoran samo za dio naknade Stete te detaljno
obrazloZenje s navedenim odluénim ¢injenicama i pravnom osnovom (relevantnu odredbu
pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.), zatim specifikaciju utvrdene visine Stete i iznosa
naknade Stete odnosno nespornog dijela, ukljuujuéi primijenjene specificne

2.

faktore, a uzimajuci u obzir svu raspolozivu dokumentaciju, pri ¢emu je odgovorni
osiguravatelj duzan na jasan, jednostavan i razumljiv nacin obrazloZiti kako je utvrdio
da nije odgovoran za dio naknade Stete, te kako je do$ao do utvrdene visine Stete i
iznosa $tete koju ¢e isplatiti, te obrazloZiti bilo koje primijenjene specifi¢ne faktore,
ukljuéujuci i razloge zasto su primijenjeni i kako su odredeni,

izjavu da ée isplatiti nesporni iznos iz utemeljenog odgovora u roku od 15 dana od
slanja utemelienog odgovora, pri éemu navedeni rok isplate moze biti kraéi jer mora
biti unutar 60 dana od dana primitka odStetnog zahtjeva

detaljno oditovanje na sve tocke dostavljenog nalaza i mislienja neovisnog vjestaka,
ako je dostavljen

uputu o pravu na podno$enje prigovora i nacinu podnoSenja prigovora na odluku
osiguratelja i roku od 15 dana u kojem ¢e osiguratelj odgovoriti na taj prigovor

e Kada odgovorni osiguratelj nije u moguénosti u potpunosti
utvrditi visinu Stete:

naziv, datum njenog dono$enja te ime, prezime i funkciju/naziv radnog mjesta
donositelja odluke,

dan primitka od$tetnog zahtjeva i popis primljene i pribavljene dokumentacije,
izjavu odgovornog osiguratelja o svojoj odgovornosti te da nije u moguc¢nosti u
potpunosti utvrditi visinu Stete te razloge zbog kojih nije u moguénosti u potpunosti
utvrditi visinu Stete,

detaljno obrazloZenje s navedenim odlu¢nim ¢&injenicama i pravnom osnovom
(relevantnu odredbu pozitivnih propisa, uvjeta osiguranja i sl.) zatim specifikaciju
utvrdene visine Stete i iznosa naknade Stete koju e isplatiti ukljucujuéi primijenjene
specificne faktore, a uzimajuéi u obzir svu raspolozivu dokumentaciju, pri ¢emu je
odgovorni osiguravatelj duzan na jasan, jednostavan i razumljiv na¢in obrazloziti iz
kojih razloga nije bio u moguénosti u potpunosti utvrditi visinu Stete, te kako je doSao
do utvrdene visine Stete i iznosa Stete koju ¢e isplatiti, te obrazloZiti bilo koje
primijenjene specifi¢ne faktore, uklju€ujuéi i razloge zasto su primijenjeni i kako su
odredeni,

izjavu da ¢e isplatiti nesporni iznos u roku od 15 dana od slanja utemelijenog
odgovora, pri €emu navedeni rok isplate moze biti i kraci jer mora biti unutar 60 dana
od dana primitka odStetnog zahtjeva,

detaljno ocitovanje na sve tocke dostavljenog nalaza i misljenja neovisnog vjestaka,
ako je dostavljen

uputu o pravu na podno$enje prigovora i na¢inu podnosenja prigovora na odluku
osiguratelja i roku od 15 dana u kojem ¢e Osiguratelj odgovoriti na taj prigovor

U slu€aju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete iz obrazloZzene ponude
odnosno nespornog iznosa naknade $tete iz utemeljenog odgovora kao predujma
u roku od 15 dana od dana slanja obrazloZene ponude ili utemeljenog odgovora, a
najkasnije u roku od 60 dana od dana primitka od$tetnog zahtjeva, oSte¢ena osoba
uz duZni iznos naknade $tete, odnosno uz duzni nesporni iznos naknade Stete ima
pravo i na isplatu iznosa kamate, i to od dana podno$enja odstetnog zahtjeva.
Ako Vam Osiguratelj bez odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
primitka od$tetnog zahtjeva ne dostavi obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete,
odnosno utemeljeni odgovor, a spor mirnim putem niste u moguénosti rijesiti s
Osigurateljem kao ni pred Centrom za medijaciju pri Hrvatskom uredu za
osiguranje ili drugim mirnim putem (https://mpu.gov.hr/mirno-rjesavanje-sporova-
medijacija/26978), mozete zatraziti zastitu svoga prava sudskim putem, odnosno
moze podnijeti tuzbu protiv Osiguratelja.

Ostecena osoba koja nije zadovoljna nac¢inom postupanja Osiguratelja u postupku
rieSavanja odstetnog zahtjeva, moze se obratiti Pravobranitelju u podrucju
osiguranja pri Hrvatskom uredu za osiguranje te podnijeti predstavku HANFA-i.

*Sukladno ¢€lanku 5. to¢ka 30. Pomorskog Zakonika, pomorska plovidba jest plovidba koja se koja se obavlja na moru i rijekama hrvatskoga jadranskoga slijeva do granice do koje
su one plovne s morske strane.
Sukladno ¢lanku 5. tocka 78. Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih voda, unutarnja plovidba je plovidba koja se obavlja na unutarnjim vodama, a prema tocki 79. istoga ¢lanka
unutarnje vode su sve stajace i teku¢e vode kao $to su rijeke, kanali i jezera, osim rijeka jadranskog sliva do granice do koje su one plovne s morske strane

VAZNO JE ZNATI: Imajte na umu da svaki Osiguratelj moZe prilagoditi ovdje opisani proces rie$avanja odétetnih zahtjeva prema svakom konkretnom slugaju, ali u skladu s

vazeéim zakonodavstvom. Takoder, informacije iz dijela A ovoga dokumenta detaljno su propisane Pomorskim zakonikom, Zakonom o plovidbi i lukama unutarnjih voda,
Pravilnikom o nadinu, uvjetima i ovlastima za obavljanje upravne istrage pomorske nesrece i ostalim mjerodavnim propisima te su za njihovu provedbu i nadzor nadlezna ovlastena
tijela Luckih kapetanija, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, drzavnih odvjetnistava i drugih nadleznih tijela i osoba




