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1. UVOD 

 

Člankom 337. Zakona o osiguranju (Narodne novine brojevi 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22; 

u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje, 

osigurateljni holding i mješoviti osigurateljni holding na razini grupe jedanput godišnje objavljuju 

pravnu, upravljačku i organizacijsku strukturu, uključujući opis svih društava kćeri, značajno 

povezanih društava i značajnih podružnica koje pripadaju grupi.  

Sukladno članku 3. točki 1. Zakona društvom za osiguranje smatra se pravna osoba sa sjedištem u 

Republici Hrvatskoj koja obavlja poslove životnog ili neživotnog osiguranja, koja ima odobrenje 

Agencije za obavljanje poslova osiguranja i upisana je u sudski registar nadležnog trgovačkog suda, 

dok se sukladno članku 297. stavku 1. točki 7. Zakona mješovitim osigurateljnim holdingom smatra 

matično društvo koje nije društvo za osiguranje, društvo za osiguranje iz države članice, društvo za 

osiguranje iz treće države, društvo za reosiguranje, društvo za reosiguranje iz države članice, društvo 

za reosiguranje iz treće države, osigurateljni holding ili mješoviti financijski holding koji među svojim 

društvima kćeri uključuje najmanje jedno društvo za osiguranje odnosno društvo za reosiguranje.  

U skladu s člankom 297. stavkom 1. točkom 3. Zakona pod pojmom grupe obuhvaćeni su: 

- grupa društava koju čine sudjelujuće društvo, društva kćeri sudjelujućeg društva, društva u 

kojima sudjeluju sudjelujuće društvo ili njegova društva kćeri, društva koja su međusobno 

povezana na način da se istima upravlja na jedinstvenoj osnovi temeljem ugovora ili prema 

odredbama statuta tih društava te društva povezana kroz isto rukovodstvo; ili 

- grupa društava koja se temelji na ugovornom ili drugom uspostavljanju snažnih i održivih 

financijskih veza, koja mogu obuhvaćati i društva za uzajamno osiguranje ili udruženja po 

načelu uzajamnosti, pod uvjetom da jedno društvo učinkovito ostvaruje dominantan utjecaj 

na odluke, uključujući i financijske odluke drugih društava, te da uspostavljanje i raskidanje 

takvih veza podliježe prethodnoj suglasnosti nadzornog tijela grupe. 

Sudjelujućim društvom, sukladno članku 297. stavku 1. točki 1. Zakona smatra se matično društvo, 

drugo društvo koje sudjeluje ili društvo koje s povezano s drugim društvom na način da se tim 

društvima upravlja na jedinstvenoj osnovi u skladu s ugovorom ili prema odredbama statuta tih 

društava, odnosno povezanih kroz isto rukovodstvo.  

Sukladno članku 3. točki 23. Zakona matično društvo je osoba koja ispunjava jedno od nižih uvjeta: 

- ima većinu glasačkih prava u društvu kćeri, 

- dioničar odnosno imatelj udjela u društvu kćeri ujedno ima pravo imenovati ili opozvati većinu 

članova uprave, nadzornog odbora ili izvršnih direktora društva kćeri, 

- ima pravo ostvarivanja dominantnog utjecaja nad društvom kćeri na temelju poduzetničkog 

ili drugog ugovora ili sporazuma,  

- ima sudjelujući utjecaj u društvu kćeri i nad njim ostvaruje dominantan utjecaj, 

- dioničar odnosno imatelj udjela u društvu kćeri koji na temelju ugovora ili sporazuma s 

drugim dioničarima odnosno imateljima udjela nadzire većinu glasačkih prava u tom društvu, 

- ima sudjelujući udjel u društvu kćeri i ima sklopljen ugovor o vođenju poslova društva s 

društvom na temelju kojeg vodi poslove društva kćeri, 

- po mišljenju nadzornog tijela ima dominantan utjecaj nad drugim društvom ili koje nad 

drugim društvom ili društvom kćeri upravlja na jedinstvenoj osnovi. 
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Društvo kći je pravna osoba nad kojom matično društvo ima dominantan utjecaj na način kako je 

prethodno opisano prilikom opisa matičnog društva, pri čemu se sva društva kćeri društava kćeri 

smatraju društvima kćerima matičnih društava, a sve u skladu s članku 3. točkom 25. Zakona. 

Sukladno članku 3. točki 26. Zakona, uskom povezanošću smatra se odnos u kojem su dvije ili više 

fizičkih ili pravnih osoba povezane kontrolom ili sudjelovanjem ili položaj u kojem su dvije ili više 

fizičkih ili pravnih osoba trajno povezane s jednom te istom osobom odnosom kontrole, pri čemu se 

pod odnosom kontrole podrazumijeva odnos između matičnog društva i društva kćeri, dok se 

sudjelovanjem podrazumijeva izravno držanje ili držanje putem kontrole 20% ili više glasačkih prava 

odnosno kapitala društva, sve sukladno članku 3. točkama 27. i 29. Zakona. 

 

 

2. GRUPA Anchor one  

 

2.1 Struktura grupe 

Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, društvo Anchor one d.o.o. za upravljanje društvima Zagreb, 

Capraška ulica 6, OIB: 04436004018 (u daljnjem tekstu: Anchor one) je matično društvo u grupi 

kojoj pripadaju sljedeća društva kćeri: 

- društvo HOK-OSIGURANJE d.d., Zagreb, Capraška ulica 6, OIB: 00432869176 (u daljnjem 

tekstu: Društvo), u kojem je Matično društvo neposredni nositelj 100% dionica, 

- društvo Nekretnine Central d.o.o. za poslovanje nekretninama, Zagreb, Capraška ulica 6, 

OIB: 74348177532, u kojem je Matično društvo neposredni imatelj 100% udjela. 

 

Sa stanjem na 31.12.2024. godine grupi pripadaju sljedeća društva koja su značajno povezana kroz 

sudjelovanje društva HOK-OSIGURANJE d.d. u kapitalu istih: 

- društvo R-41 NEKRETNINE d.o.o. za usluge, Zagreb, Capraška ulica 6, OIB: 94008641001, u 

kojem je HOK-OSIGURANJE d.d. neposredni imatelj 45% udjela,  

- društvo ŠTASNI, d.o.o. za servisiranje i trgovinu automobilima, Zagreb, Samoborska cesta 

294, OIB: 96874956915, u kojem je HOK-OSIGURANJE d.d. neposredni imatelj 41,67% 

udjela. 

 

Sa stanjem na 31.12.2024. godine grupi ne pripadaju značajne podružnice. 
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U nastavku se daje grafički prikaz grupe Anchor one: 

 

 
 

Slika 1: Grafički prikaz grupe Anchor one 

 

 

 

2.2 Društva kćeri grupe  

 

2.2.1 HOK-OSIGURANJE d.d. 

2.2.1.1 Osnovne informacije 

Društvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) HRVATSKA OSIGURAVAJUĆA KUĆA – dioničko društvo 

za osiguranje te skraćenom tvrtkom HOK-OSIGURANJE d.d. (u daljnjem tekstu Društvo). Sjedište 

Društva je u Zagrebu, Capraška ulica 6. Osobni identifikacijski broj Društva (OIB) je 00432869176.  

Društvo je organizirano kao dioničko društvo za osiguranje. Temeljni kapital Društva iznosi 

4.000.000,00 eura i podijeljen je na 298.000 redovnih dionica bez nominalnog iznosa. Sa stanjem 

na dan 31.12.2024. godine, jedini dioničar Društva (imatelj 100% dionica) je Matično društvo. 

Društvo je na području Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti osiguranja u svim 

vrstama neživotnih osiguranja. Pored navedenih poslova, Društvo je ovlašteno na području 

Republike Hrvatske obavljati poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja 

kao što su posredovanje kod prodaje odnosno prodaja predmeta koji pripadnu Društvu po osnovi 

obavljanja poslova osiguranja, poduzimanje mjera radi sprječavanja i otklanjanja opasnosti koje 

ugrožavaju osiguranu imovinu i osobe, procjena stupnja izloženosti riziku osiguranog objekta i 

procjena šteta te obavljanje drugih intelektualnih i tehničkih usluga u vezi s poslovima osiguranja. 

Osnovne prednosti Društva ogledaju kroz efikasnu organizacijsku strukturu, izrazitu orijentiranost 

osiguraniku koja se posebno ogleda u malom broju pritužbi na postupanja Društva od strane 

klijenata, te svekoliku dostupnost, čime je Društvo steklo reputaciju pouzdanog partnera u segmentu 

Anchor one 
d.o.o.

HOK-OSIGURANJE d.d. 
(100%)

R-41 NEKRETNINE 
d.o.o. (45%)

Štasni, d.o.o.    
(41,67%)

Nekretnine Central 
d.o.o. (100%)
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neživotnih osiguranja. Posebno se ističe brzina kao jedna od temeljnih prednosti Društva, bez obzira 

radi li se o reakciji prodajnog osoblja na neki specifični zahtjev ili rješavanju odštetnog zahtjeva. U 

odnosu na konkurenciju, Društvo kroz razvijen stabilan poslovni model i dalje njeguje tradiciju 

prepoznatljivog domaćeg osiguratelja s plitkom organizacijskom strukturom te malom fluktuacijom 

zaposlenih. 

2.2.1.2 Sustav upravljanja 

Sustav upravljanja unutar Društva temelji se na odredbama Zakona i Zakona o trgovačkim društvima 

te Statuta Društva i propisima Europske unije. Detaljnije organizacijsko uređenje Društva određeno 

je Pravilnikom o organizaciji. 

Uprava Društva 

Uprava je temeljni upravni i upravljački organ Društva. Uprava vodi poslove Društva, zastupa Društvo 

te osigurava da Društvo posluje u skladu s pravilima struke i zakonima i propisima kojima se uređuje 

njegovo poslovanje. Uprava je odgovorna za uspostavljanje i provođenje djelotvornog i pouzdanog 

sustava upravljanja u Društvu na način da donosi poslovnu politiku Društva, odobrava i preispituje 

strateške ciljeve Društva i politike upravljanja rizicima, osigurava djelotvoran nadzor višeg 

rukovodstva i uspostavlja jasno razgraničenje ovlasti i odgovornosti unutar Društva. U sklopu 

vođenja poslova Društva, Uprava utvrđuje unutarnju organizaciju Društva, donosi akte i odluke iz 

područja poslovanja Društva, saziva Glavnu skupštinu Društva, priprema odluke i opće akte za čije 

je donošenje nadležna Glavna skupština, podnosi izvješća Glavnoj skupštini, podnosi Nadzornom 

odboru na odobrenje odnosno suglasnost akte i odluke propisane zakonima odnosno Statutom 

Društva, utvrđuje uvjete i visine premija osiguranja, odlučuje o zapošljavanju i donosi akte koji 

uređuju radne odnose u Društvu, donosi odluke o ulaganjima imovine Društva te obavlja druge 

poslove. 

Uprava Društva sastoji se od najmanje dva, a najviše pet članova, od kojih je jedan predsjednik 

Uprave. Članove Uprave bira Nadzorni odbor Društva na mandat od pet godina, uz mogućnost 

ponovnog imenovanja, uz uvjet da je kandidat za člana Uprave dobio odobrenje Hrvatske agencije 

za nadzor financijskih usluga za obavljanje funkcije člana Uprave Društva. Članovi Uprave su u 

radnom odnosu u Društvu na puno radno vrijeme. Organizacija rada Uprave Društva, kao i 

nadležnosti pojedinih članova Uprave, uređena je Poslovnikom o radu Uprave Društva, koji donosi 

Nadzorni odbor Društva. Članovi Uprave zastupaju Društvo zajedno s još jednim članom Uprave ili 

prokuristom Društva.  

U 2024. godini, Upravu Društva činili su Hrvoje Pezić, predsjednik Uprave (nadležan za upravljanje 

prodajom i razvojem proizvoda, štetama, internom kontrolom, informatikom, reosiguranjem i 

ljudskim potencijalima) i Ljilja Vasilj-Starčić, članica Uprave (nadležna za upravljanje financijama i 

računovodstvom, ulaganjima, rizicima, usklađenjima sa zakonskim propisima i aktuarskim 

poslovima). 

Prokura 

Odlukom Uprave Društva pojedinačna prokura dana je Svetinki-Tini Gracin. Prokurist Društva 

ovlašten je zastupati Društvo zajedno s jednim članom Uprave. Ovlasti prokuriste određene su 

Zakonom o trgovačkim društvima. 
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Nadzorni odbor Društva 

Nadzorni organ Društva je Nadzorni odbor. Temeljna uloga Nadzornog odbora je nadziranje vođenja 

poslova Društva, odnosno nadziranje provedbe poslovne politike Društva, strateških ciljeva, te 

strategija i politika preuzimanja rizika i upravljanja istima, nadziranje provedbe i učinkovitosti sustava 

upravljanja, nadziranje postupka objave i priopćavanja informacija, provjeravanje financijskih 

izvještaja Društva i sastavljanje pisanog izvješća o tome Glavnoj skupštini te obrazlaganje Glavnoj 

skupštini mišljenja uz godišnje izvješće unutarnje revizije i uz godišnje izvješće Uprave. Pored 

navedenog, Nadzorni odbor daje suglasnost Upravi na poslovnu politiku i strateške ciljeve Društva, 

financijski plan Društva, strategije i politike preuzimanja rizika i upravljanja njima, postupke procjene 

rizika i solventnosti, sustav unutarnjih kontrola te okvirni godišnji program rada unutarnje revizije. 

Nadzorni odbor također imenuje i opoziva članove Uprave, raspravlja o svim činjenicama koje su 

utvrđene od strane nadzornih tijela u postupcima nadzora nad Društvom, po potrebi saziva Glavnu 

skupštinu, zastupa Društvo prema članovima Uprave te obavlja druge poslove iz nadležnosti 

utvrđenih zakonima i Statutom Društva. 

Nadzorni odbor sastoji se od tri člana, koje bira Skupština Društva običnom većinom glasova na 

mandat od četiri godine, uz uvjet da je kandidat za člana Nadzornog odbora dobio odobrenje 

Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za obavljanje navedene funkcije u Društvu. Članovi 

Nadzornog odbora nisu u radnom odnosu s Društvom. Organizacija rada Nadzornog odbora uređena 

je Statutom Društva. Članovi Nadzornog odbora između sebe biraju predsjednika i zamjenika 

predsjednika Nadzornog odbora. Nadzorni odbor može donositi odluke ako sjednici prisustvuju 

najmanje dva člana, a odluke donosi većinom danih glasova.  

U 2024. godini Nadzorni odbor Društva činili su Tomislav Rajić, predsjednik Nadzornog odbora, 

Ksenija Šrajer, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora i Maja Mihelja Žaja, članica Nadzornog 

odbora. 

Revizorski odbor 

Sukladno važećoj regulativi, u Društvu djeluje Revizorski odbor, kao tijelo Nadzornog odbora koje 

pruža podršku Nadzornom odboru i Upravi u učinkovitom izvršavanju obveza korporativnog 

upravljanja, financijskog izvještavanja i kontrole Društva. Revizorski odbor obavlja sljedeće funkcije: 

provođenje postupka odabira i predlaganje imenovanja odnosno razrješenja revizora Društva koji 

obavlja godišnju reviziju financijskih izvješća Društva, praćenje provođenja zakonske revizije 

godišnjih financijskih izvještaja, praćenje odnosa Društva i revizorskog društva u svrhu osiguranja 

neovisnosti revizora, izvještavanje Nadzornog odbora o rezultatima zakonske revizije Društva, 

praćenje procesa financijskog izvještavanja te podnošenje preporuka u vezi s istim, praćenje 

učinkovitosti sustava unutarnjih kontrola, ispitivanje izvješća Revizorskom odboru od strane revizora 

sukladno odredbama važeće regulative, procjenjivanje rada unutarnje revizije, ocjena izvješća i 

nadzor nad radom Savjetnika Odbora, praćenje učinkovitosti sustava upravljanja rizicima te 

podnošenje Nadzornom odboru izvješća o aktivnostima i zaključcima Odbora. 

Revizorski odbor sastoji se od članova Nadzornog odbora. Članovi Revizorskog odbora ne smiju biti 

zaposlenici Društva niti u vezi s vanjskim ili unutarnjim revizorima Društva. Revizorski odbor obavlja 

poslove iz svoje nadležnosti na sjednicama te putem izvjestitelja, kojeg između sebe biraju članovi 

Revizorskog odbora.  

U 2024. godini Revizorski odbor činili su Tomislav Rajić, Ksenija Šrajer i Maja Mihelja Žaja, kao 

članovi Nadzornog odbora. 
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Glavna skupština 

Društvo djeluje i putem Glavne skupštine Društva, koja obavlja poslove iz nadležnosti utvrđenih 

Zakonom o trgovačkim društvima i Statutom Društva. Glavnu skupštinu čine dioničari Društva. 

Glavna skupština odlučuje o izboru i razrješenju članova Nadzornog odbora, upotrebi dobiti, davanju 

razrješnice članovima Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju revizora Društva, izmjenama Statuta, 

povećanju i smanjenju temeljnog kapitala Društva, prestanku Društva, pitanjima vođenja poslova 

Društva kada to od nje zatraži Uprava te svim drugim pitanjima stavljenima u njezinu nadležnost 

Zakonom o trgovačkim društvima, Statutom ili drugim zakonom. Glavnom skupštinom predsjedava 

predsjednik Nadzornog odbora. 

Ključne funkcije Društva 

Društvo je, sukladno odredbama važećeg Zakona o osiguranju ustrojilo ključne funkcije i to funkciju 

upravljanja rizicima, funkciju praćenja usklađenosti, funkciju unutarnje revizije i aktuarsku funkciju. 

Funkcija upravljanja rizicima obuhvaća pomaganje Upravi i Nadzornom odboru i drugim 

funkcijama te odjelima u djelotvornom funkcioniranju sustava upravljanja rizicima, praćenje sustava 

upravljanja rizicima, praćenje profila rizičnosti Društva u cjelini, detaljno izvještavanje o 

izloženostima riziku i savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora o pitanjima upravljanja rizicima te 

uočavanje i procjenjivanje rizika. 

Funkcija praćenja usklađenosti sukladno politici praćenja usklađenosti i planu praćenja 

usklađenosti određuje obveze, odgovornosti, sposobnosti i izvješćivanja funkcije praćenja 

usklađenosti te planirane mjere koje se odnose na sva relevantna područja Društva te njihovu 

izloženost riziku usklađenosti.  

Funkcija unutarnje revizije uključuje uspostavu, provođenje i održavanje plana revizije u kojem 

se navode revizije koje se trebaju provesti u nadolazećim godinama, uzimajući u obzir sve mjere i 

cjelokupan sustav upravljanja Društva, izvještavanje Uprave, Revizorskog i Nadzornog odbora o 

planu revizije, davanje preporuka temeljenih na rezultatu provedenih revizija u skladu s planom 

revizije te najmanje jednom godišnje podnošenje pisanog izvješća Upravi i Nadzornom odboru o 

svojim nalazima i preporukama te provjeravanje usklađenosti s odlukama koje je donijela Uprava 

odnosno Nadzorni odbor u vezi s iznesenim preporukama. Funkcija unutarnje revizije pri određivanju 

svojih glavnih zadaća koristi se pristupom utemeljenom na riziku. 

Aktuarska funkcija obuhvaća primjenu metodologije i postupaka kako bi procijenila dovoljnost 

tehničkih pričuva i osigurala da je izračun dosljedan sa zahtjevima utvrđenim Zakonom o osiguranju, 

procjenu neizvjesnosti povezanu s procjenama koje se rade pri izračunu tehničkih pričuva, 

osiguravanje primjerenog rješavanja svakog ograničenja podataka upotrijebljenih pri izračunu 

tehničkih pričuva, osiguravanje uporabe najprimjerenijih procjena za potrebe izračuna najbolje 

procjene u slučajevima propisanim Zakonom o osiguranju, osiguravanje da su homogene grupe 

rizika obveza osiguranja i reosiguranja utvrđene radi primjerene procjene odnosnih rizika, 

razmatranje relevantnih informacija koje pružaju financijska tržišta i općenito raspoloživih podataka 

o preuzetim rizicima te osiguravanje da su uključeni u procjenu tehničkih pričuva, uspoređivanje i 

opravdavanje svake značajne razlike u izračunu tehničkih pričuva iz godine u godinu, osiguravanje 

pružanja primjerene procjene mogućnosti i jamstava obuhvaćenih ugovorima o osiguranju i 

reosiguranju. 

U 2024. godini nositelji ključnih funkcija bili su: 

• nositeljica funkcije upravljanja rizicima (Risk manager) – Morana Pribanić; 



Izvješće o strukturi grupe Anchor one d.o.o. za 2024. godinu 

 

 stranica 9 od 15 

 

 

• nositeljica funkcije praćenja usklađenosti (Compliance officer) – Ivana Cvetković; 

• nositeljica funkcije unutarnje revizije (Unutarnji revizor) – Jadranka Sertić, 

• nositelj aktuarske funkcije – Zoran Bajo. 

Temeljne ovlasti pojedinih ključnih funkcija definirane su važećom regulativom, a njihova pozicija 

unutar strukture upravljanja u Društvu definirana je Pravilnikom o organizaciji. Svrha, ovlaštenja i 

odgovornosti pojedinih ključnih funkcija definirane su internim aktima kojima se uređuje provođenje 

svake od ključnih funkcija u Društvu koje usvaja Uprava Društva uz suglasnost Nadzornog odbora.  

Obzirom na zahtjeve ekonomičnosti, Društvo ima plitku organizacijsku strukturu ključnih funkcija, 

na način da postoji po jedan izvršitelj svake od ključnih funkcija. Operativna neovisnost ključnih 

funkcija osigurava se putem nadzora od strane unutarnje revizije, a neovisnost navedene funkcije 

putem nadzora od strane Revizorskog odbora, čija je zadaća praćenje neovisnosti unutarnje revizije. 

Stručne funkcije Društva 

U sklopu funkcionalne organizacijske strukture Društvo je ustrojilo stručne funkcije, i to funkciju za 

praćenje i kontrolu distribucije osiguranja i voditelja sigurnosti informacijskog sustava. 

Stručne funkcije predstavljaju onaj dio višeg rukovodstva Društva koji svojim zadaćama i 

odgovornostima doprinosi učinkovitom nadzoru cjelokupnog ili dijela poslovanja Društva, posebice 

u pogledu uspostave strategija i postupaka izvješćivanja unutar sustava upravljanja rizicima u 

Društvu te su zaduženi za izvještavanje Uprave i/ili Nadzornog odbora iz svog djelokruga rada u 

redovitim periodima ne duljim od godine dana.  

Temeljne ovlasti i odgovornosti stručnih funkcija definirane su važećom regulativom i internim aktima 

Društva, a njihova pozicija unutar sustava upravljanja u Društvu određena je funkcionalnom 

organizacijskom strukturom. 

U 2024. godini nositelji stručnih funkcija su: 

• nositeljica funkcije za praćenje i kontrolu distribucije osiguranja - Vjerica Fiket; 

• voditelj sigurnosti informacijskog sustava – Marko Primorac. 

 

2.2.1.3 Organizacijska struktura  

U 2024. godini Društvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Organizacijske 

sheme definirane su funkcionalno i teritorijalno čime se nastoji osigurati brz protok informacija i 

efikasan sustav upravljanja. Obzirom na veličinu Društva i teritorijalnu pokrivenost na ovaj način 

omogućava se da putem neformalne personalne unije jedna osoba preuzima odgovornost i skrbi o 

više poslovnih ili logičnih cjelina.  

Temelj funkcionalne organizacijske strukture, uz Upravu i odjele Uprave predstavljaju tri 

organizacijske cjeline, Prodaja, Administracija i tehnika i Direkcije/Odjeli Uprave. Unutar navedenih 

organizacijskih jedinica ustrojeni su Sektori i Odjeli. Unutar Sektora Prodaje ustrojavaju se Direkcije 

po pojedinim stručnim područjima.  
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Slika 2.: Organizacijska struktura društva HOK-OSIGURANJE d.d. 

 

2.2.2 Nekretnine Central d.o.o. za poslovanje nekretninama 

2.2.2.1 Osnovne informacije 

Društvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) Nekretnine Central d.o.o. za poslovanje nekretninama 

te skraćenom tvrtkom Nekretnine Central d.o.o. (u ovome poglavlju: Društvo). Sjedište Društva je u 

Zagrebu, Capraška ulica 6. Osobni identifikacijski broj Društva (OIB) je 74348177532.  

Društvo je organizirano kao društvo s ograničenom odgovornošću. Temeljni kapital Društva iznosi 

2.650,00 eura i uplaćen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, jedini član 

Društva je društvo Anchor one d.o.o. za upravljanje društvima sa sjedištem u Zagrebu, Capraška 

ulica 6.  

Društvo je na području Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja i 

upravljanja vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (NKD 6820). 

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Društvo je ovlašteno obavljati poslove stjecanja, upravljanja, 

održavanja, iznajmljivanja i prodaje nekretnina u svom vlasništvu, kao i poslove davanja nekretnina 

u zakup ili leasing trećim osobama. Pored navedenih poslova, Društvo je ovlašteno obavljati i druge 

poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima upravljanja i gospodarenja 

nekretninama, uključujući pružanje administrativnih, tehničkih i savjetodavnih usluga u vezi s 

poslovanjem nekretnina. 
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Društvo je usmjereno na dugoročno očuvanje i povećanje vrijednosti svoje imovine kroz kvalitetno 

upravljanje, strateško planiranje te pružanje financijske podrške povezanim društvima. Time se 

osigurava racionalno korištenje raspoloživih financijskih sredstava i potiče stabilnost poslovanja. 

2.2.2.2 Organizacijska struktura 

Najviše tijelo Društva je Skupština. Skupštinu čini jedini član Društva. Uprava se sastoji od jednog 

Direktora koji je imenovan od strane Jedinoga člana društva posebnom Odlukom. 

U 2024. godini Društvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Temelj 

funkcionalne organizacijske strukture, uz Skupštinu, predstavlja Direktor društva gđa. Nina Solomun 

koja zastupa Društvo samostalno i pojedinačno. 

 

Slika 3.: Organizacijska struktura društva Nekretnine Central d.o.o. 

 

 

 

2.3 Značajno povezana društva 

 

2.3.1 R-41 NEKRETNINE d.o.o. 

2.3.1.1 Osnovne informacije 

Društvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) R-41 NEKRETNINE d.o.o. za uslugete skraćenom 

tvrtkom R-41 NEKRETNINE d.o.o. (u ovome poglavlju: Društvo). Sjedište Društva je u Zagrebu, 

Capraška ulica 6. Osobni identifikacijski broj Društva (OIB) je 94008641001.  

Društvo je organizirano kao društvo s ograničenom odgovornošću. Temeljni kapital Društva iznosi 

100.000,00 eura i uplaćen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. članovi Društva su 

društvo REAL ESTATE EAST d.o.o. za poslovanje nekretninama sa sjedištem u Zagrebu, Capraška 

ulica 6, OIB: 09548419273 i društvo HRVATSKA OSIGURAVAJUĆA KUĆA - dioničko društvo za 

osiguranje sa sjedištem u Zagrebu, Capraška ulica 6, OIB: 00432869176. 

Društvo je na području Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja i 

upravljanja vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (NKD 6820). 

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Društvo je ovlašteno obavljati poslove stjecanja, upravljanja, 

održavanja, iznajmljivanja i prodaje nekretnina u svom vlasništvu, kao i poslove davanja nekretnina 

u zakup ili leasing trećim osobama. Pored navedenih poslova, Društvo je ovlašteno obavljati i druge 
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poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima upravljanja i gospodarenja 

nekretninama, uključujući pružanje administrativnih, tehničkih i savjetodavnih usluga u vezi s 

poslovanjem nekretnina. Društvo je usmjereno na dugoročno očuvanje i povećanje vrijednosti svoje 

imovine kroz kvalitetno upravljanje i strateško planiranje.  

2.3.1.2 Organizacijska struktura 

Najviše tijelo Društva je Skupština. Skupštinu čine članovi  Društva. Uprava se sastoji od jednog 

Direktora koji je imenovan od strane Članova društva posebnom Odlukom. 

U 2024. godini Društvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Temelj 

funkcionalne organizacijske strukture, uz Skupštinu, predstavlja Direktor društva gđa. Nina Solomun 

koja zastupa Društvo samostalno i pojedinačno. 

 

 

Slika 4.: Organizacijska struktura društva R-41 NEKRETNINE d.o.o. 

 

 

2.3.2 ŠTASNI, d.o.o. za servisiranje i trgovinu automobilima 

2.3.2.1 Osnovne informacije 

Društvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) ŠTASNI, d.o.o. za servisiranje i trgovinu automobilima 

te skraćenom tvrtkom ŠTASNI, d.o.o. (u ovome poglavlju: Društvo). Sjedište Društva je u Zagrebu, 

Samoborska cesta 294. Osobni identifikacijski broj Društva (OIB) je 96874956915.  

Društvo je organizirano kao društvo s ograničenom odgovornošću. Temeljni kapital Društva iznosi 

106.060,00 eura i uplaćen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, članovi 

Društva su g. Hrvoje Pezić, iz Zagreba, Hercegovačka ulica 115, OIB: 87006703023 i društvo 

HRVATSKA OSIGURAVAJUĆA KUĆA - dioničko društvo za osiguranje sa sjedištem u Zagrebu, 

Capraška ulica 6, OIB: 00432869176. 

Društvo je na području Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti trgovine na malo 

motornim vozilima (NKD 4781). 

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Društvo je ovlašteno obavljati poslove trgovine na malo 

motornim vozilima, uključujući prodaju novih i rabljenih vozila. Pored osnovne djelatnosti, Društvo 

može obavljati i povezane poslove vezane uz održavanje, servisiranje, te prodaju rezervnih dijelova 

i opreme za motorna vozila. Također, Društvo je ovlašteno pružati usluge vezane uz savjetovanje u 

području trgovine i upravljanja motornim vozilima. 
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Društvo je usmjereno na dugoročno očuvanje i povećanje vrijednosti svoje imovine kroz kvalitetno 

upravljanje, strateško planiranje čime se osigurava racionalno korištenje raspoloživih financijskih 

sredstava i potiče stabilnost poslovanja. 

2.3.2.2 Organizacijska struktura 

Društvo je organizirano prema funkcionalnom modelu koji omogućava učinkovitost, preglednost i 

jasno definirane odgovornosti. Organizacijska struktura osmišljena je u skladu s poslovnim 

potrebama poduzeća koje se bavi prodajom, servisom i pružanjem tehničke podrške za motorna 

vozila. 

Struktura Društva jasno je hijerarhijski oblikovana, s naglaskom na vertikalno upravljanje, preciznu 

raspodjelu ovlasti te horizontalnu povezanost odjela koja omogućava učinkovitu komunikaciju i 

suradnju među organizacijskim jedinicama. 

Uprava Društva 

Uprava Društva odgovorna je za cjelokupno poslovanje i zakonitost rada. Uprava vodi poslove 

Društva, zastupa ga prema trećim stranama te osigurava da poslovanje bude u skladu s važećim 

zakonima, internim pravilima i standardima proizvođača. Temeljne odgovornosti Uprave uključuju 

uspostavu i nadzor učinkovitog sustava upravljanja, definiranje poslovne politike, donošenje 

strateških i operativnih odluka te praćenje provedbe ciljeva Društva. Uprava koordinira rad svih 

organizacijskih jedinica – prodaje, postprodaje, financija, administracije i uslužnih djelatnosti – te 

osigurava njihovu međusobnu usklađenost i učinkovitost. U okviru svojih nadležnosti, Uprava donosi 

interne akte i odluke, upravlja ljudskim potencijalima, odobrava investicije te nadzire provedbu mjera 

vezanih uz kvalitetu, sigurnost rada, zaštitu okoliša i informatičku podršku. 

U 2024. godini, Upravu Društva činio je Tomislav Topić, direktor, koji društvo zastupa pojedinačno i 

samostalno. 

Stručne i administrativne podrške Upravi 

U okviru Uprave Društva djeluju stručne i administrativne funkcije koje osiguravaju usklađenost, 

kvalitetu i operativnu podršku poslovanju. Ove funkcije doprinose učinkovitoj provedbi strateških i 

operativnih odluka Uprave te osiguravaju zakonito, transparentno i kvalitetno funkcioniranje Društva. 

Unutar ovog segmenta nalazi se funkcija Administratora / Djelatnika za usklađenost koji je zadužen 

za praćenje primjene propisa, internih akata i standarda proizvođača te za osiguravanje 

transparentnosti i pravilnosti poslovnih procesa. 

Uprava ujedno surađuje s vanjskim stručnjacima putem vanjskog pružanja usluga, čime se osigurava 

stručna podrška u specijaliziranim područjima, informatičkoj podršci, zaštiti okoliša te sigurnosti na 

radu. Takav pristup omogućava racionalno upravljanje resursima uz održavanje visoke razine 

stručnosti i tehničke podrške. 

Ključnu tehničko-upravljačku ulogu ima QMB Manager, koji koordinira sustav upravljanja kvalitetom, 

organizaciju stručnih školovanja, provedbu mjera sigurnosti na radu, marketinške aktivnosti te 

komunikaciju s proizvođačima vozila Volkswagen i Škoda. Ova funkcija osigurava da svi procesi 

unutar Društva budu usklađeni s internim standardima i zahtjevima proizvođača, čime se održava 

stabilnost i kvaliteta poslovanja. 
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Funkcija financija i administracije 

Funkcija Financija i administracije odgovorna je za cjelokupno financijsko poslovanje Društva, 

uključujući računovodstvo, administrativnu podršku te operativne financijske procese. Funkcija 

osigurava stabilnost financijskog sustava i pouzdanost računovodstvenih podataka, što je ključno za 

zakonito i transparentno poslovanje Društva. 

Voditelj financija i administracije, koji koordinira sve aktivnosti vezane uz knjigovodstvo i 

administrativne poslove, nadzire tokove prihoda i rashoda te osigurava točnost i pravovremenost 

financijskih evidencija. Voditelj funkcije također nadzire pripremu financijskih izvještaja i operativne 

kontrole poslovnih procesa. 

Funkcija je podorganizirana kroz dvije funkcionalne jedinice: 

• Knjigovodstvo – odgovorno za vođenje poslovnih knjiga, obračun i evidentiranje računa, 

pripremu izvještaja te provođenje obračuna 

• Administracija / Blagajna – zadužena za blagajničke poslove, evidenciju uplata te pružanje 

administrativne podrške ostalim funkcijama Društva 

Funkcija Prodaje 

Funkcija Prodaje odgovorna je za ostvarivanje prodajnih ciljeva Društva, održavanje profesionalne 

komunikacije s kupcima te koordinaciju procesa distribucije vozila. Funkcija osigurava učinkovitu 

povezanost tržišnih aktivnosti s internim procesima i strategijom Društva, čime direktno doprinosi 

ostvarivanju prihoda i održavanju tržišne pozicije.  

Voditelj prodaje obnaša i funkciju koordinatora školovanja, čime se naglašava važnost kontinuiranog 

razvoja kompetencija prodajnog osoblja i primjene standarda Društva. 

U operativnom dijelu funkcije djeluju Prodajni savjetnici za vozila, čija je primarna zadaća 

profesionalna komunikacija s kupcima, priprema ponuda i ugovora te vođenje prodajnog procesa u 

skladu s politikom Društva. Disponenti u funkciji doprinose tako što organiziraju i pripremaju prodana 

vozila za isporuku, koordiniraju njihovo slanje kupcima te vode svu potrebnu dokumentaciju vezanu 

uz taj proces. 

Funkcija Prodaje predstavlja ključnu poveznicu s tržištem i kupcima te je strateški značajan za 

ostvarenje poslovnih ciljeva Društva. 

Funkcija Postprodaje  

Funkcija Postprodaje odgovorna je za osiguranje tehničke i servisne podrške kupcima nakon prodaje, 

održavanje visokih standarda usluge te koordinaciju svih aktivnosti vezanih uz servis i mobilno 

jamstvo. Funkcija osigurava kvalitetnu komunikaciju između Društva i kupaca, doprinosi zadovoljstvu 

klijenata te održava reputaciju i tržišnu konkurentnost Društva. 

Voditelj Postprodaje koordinira sve aktivnosti unutar funkcije, nadzire provedbu servisnih procesa, 

mobilnog jamstva, tvorničkih akcija te sigurnosnih standarda proizvoda. Funkcija također uključuje 

nadzor kvalitete rada servisnih partnera i poštivanje standarda proizvođača. 

U operativnom dijelu funkcije djeluju servisni savjetnici, koji osiguravaju profesionalnu komunikaciju 

s kupcima, koordinaciju servisnih termina i praćenje statusa vozila kroz sve faze servisnog procesa. 

Podršku operativnom radu pružaju koordinatori tvorničkih akcija, sigurnosti proizvoda i mobilnog 

jamstva, koji prate provođenje tvorničkih kampanja, administrativne procedure i provođenje 

tehničkih standarda, čime se osigurava usklađenost s internim politikama i zahtjevima proizvođača. 
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Funkcija uslužnih djelatnosti 

Funkcija Uslužnih djelatnosti odgovorna je za pružanje potpore poslovnim procesima i održavanje 

urednog, funkcionalnog i profesionalnog radnog okruženja. Funkcija koordinira aktivnosti vezane uz 

tehničko i operativno održavanje objekata, pripremu vozila te internu logistiku i usluge unutar 

prostora Društva. 

Voditelj praonice i nadzora objekta upravlja održavanjem poslovnih prostora, tehničkom opremom i 

operacijama praonice vozila, osiguravajući kontinuiranu funkcionalnost svih infrastrukturnih 

segmenata. Operativne aktivnosti funkcije obuhvaćaju djelatnika u praonici, koji provodi čišćenje i 

pripremu vozila prije isporuke ili servisa, djelatnika u caffe baru, zaduženog za pružanje ugostiteljskih 

usluga unutar prostora Društva, te dostavljača, odgovornog za transport i distribuciju dokumenata, 

dijelova i vozila unutar organizacije i prema vanjskim partnerima.  

Funkcija Uslužnih djelatnosti pruža ključnu potporu osnovnim poslovnim procesima i doprinosi 

održavanju visokog standarda profesionalnog rada Društva. 

Društvo je organizirano funkcionalno, s jasno definiranim odjelima koji obavljaju specifične poslovne 

zadatke u skladu s njihovim stručnim područjima. Uprava je odgovorna za cjelokupno strateško 

vođenje i upravljanje Društvom. 

 

Slika 5.: Organizacijska struktura društva ŠTASNI, d.o.o. 

 


