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Izvjesce o strukturi grupe Anchor one d.o.0. za 2024. godinu

1.UVOD

Clankom 337. Zakona o osiguranju (Narodne novine brojevi 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22;
u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje,
osigurateljni holding i mjeSoviti osigurateljni holding na razini grupe jedanput godisnje objavljuju
pravnu, upravljacku i organizacijsku strukturu, ukljucujuci opis svih drustava kéeri, znacajno
povezanih drustava i znacajnih podruznica koje pripadaju grupi.

Sukladno ¢lanku 3. tocki 1. Zakona drustvom za osiguranje smatra se pravna osoba sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj koja obavlja poslove Zivotnog ili nezivotnog osiguranja, koja ima odobrenje
Agencije za obavljanje poslova osiguranja i upisana je u sudski registar nadleznog trgovackog suda,
dok se sukladno ¢lanku 297. stavku 1. tocki 7. Zakona mjesovitim osigurateljnim holdingom smatra
matic¢no drustvo koje nije drustvo za osiguranje, drustvo za osiguranje iz drzave Clanice, drustvo za
osiguranje iz trece drzave, drustvo za reosiguranje, drustvo za reosiguranje iz drzave ¢lanice, drustvo
za reosiguranje iz trece drzave, osigurateljni holding ili mjeSoviti financijski holding koji medu svojim
drustvima kéeri ukljucuje najmanje jedno drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje.

U skladu s ¢lankom 297. stavkom 1. tockom 3. Zakona pod pojmom grupe obuhvaceni su:

- grupa drustava koju Cine sudjelujuée drustvo, drustva kceri sudjelujuceg drustva, drustva u
kojima sudijeluju sudjelujuce drustvo ili njegova drustva kceri, drustva koja su medusobno
povezana na nacin da se istima upravlja na jedinstvenoj osnovi temeljem ugovora ili prema
odredbama statuta tih drustava te drustva povezana kroz isto rukovodstvo; ili

- grupa drustava koja se temelji na ugovornom ili drugom uspostavljanju snaznih i odrzivih
financijskih veza, koja mogu obuhvaéati i drustva za uzajamno osiguranje ili udruzenja po
nacelu uzajamnosti, pod uvjetom da jedno drustvo ucinkovito ostvaruje dominantan utjecaj
na odluke, ukljucujudi i financijske odluke drugih drustava, te da uspostavljanje i raskidanje
takvih veza podlijeZze prethodnoj suglasnosti nadzornog tijela grupe.

Sudjelujuc¢im drustvom, sukladno ¢lanku 297. stavku 1. tocki 1. Zakona smatra se mati¢no drustvo,
drugo drustvo koje sudjeluje ili drustvo koje s povezano s drugim drustvom na nacin da se tim
drustvima upravlja na jedinstvenoj osnovi u skladu s ugovorom ili prema odredbama statuta tih
drustava, odnosno povezanih kroz isto rukovodstvo.

Sukladno ¢lanku 3. tocki 23. Zakona maticno drustvo je osoba koja ispunjava jedno od nizih uvjeta:

- ima vedinu glasackih prava u drustvu kéeri,

- dionicar odnosno imatelj udjela u drustvu kéeri ujedno ima pravo imenovati ili opozvati vecinu
¢lanova uprave, nadzornog odbora ili izvrsnih direktora drustva kceri,

- ima pravo ostvarivanja dominantnog utjecaja nad drustvom kéeri na temelju poduzetnickog
ili drugog ugovora ili sporazuma,

- ima sudjelujuéi utjecaj u drustvu kceri i nad njim ostvaruje dominantan utjecaj,

- dionic¢ar odnosno imatelj udjela u drustvu kéeri koji na temelju ugovora ili sporazuma s
drugim dionicarima odnosno imateljima udjela nadzire vecinu glasackih prava u tom drustvu,

- ima sudjelujuéi udjel u drustvu kéeri i ima sklopljen ugovor o vodenju poslova drustva s
drustvom na temelju kojeg vodi poslove drustva kéeri,

- po misljenju nadzornog tijela ima dominantan utjecaj nad drugim drustvom ili koje nad
drugim drustvom ili drustvom kéeri upravlja na jedinstvenoj osnovi.
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Drustvo kéi je pravna osoba nad kojom mati¢no drustvo ima dominantan utjecaj na nacin kako je
prethodno opisano prilikom opisa mati¢nog drustva, pri ¢emu se sva drustva kceri drustava kéeri
smatraju drustvima kéerima maticnih drustava, a sve u skladu s ¢lanku 3. tockom 25. Zakona.

Sukladno ¢lanku 3. tocki 26. Zakona, uskom povezanos¢u smatra se odnos u kojem su dvije ili viSe
fizickih ili pravnih osoba povezane kontrolom ili sudjelovanjem ili polozaj u kojem su dvije ili vise
fiziCkih ili pravnih osoba trajno povezane s jednom te istom osobom odnosom kontrole, pri ¢emu se
pod odnosom kontrole podrazumijeva odnos izmedu mati¢nog drustva i drustva kéeri, dok se
sudjelovanjem podrazumijeva izravno drzanje ili drzanje putem kontrole 20% ili viSe glasackih prava
odnosno kapitala drustva, sve sukladno ¢lanku 3. tockama 27. i 29. Zakona.

2. GRUPA Anchor one

2.1 Struktura grupe

Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, drustvo Anchor one d.0.0. za upravljanje drustvima Zagreb,
Capraska ulica 6, OIB: 04436004018 (u daljnjem tekstu: Anchor one) je mati¢no drustvo u grupi
kojoj pripadaju sljedeca drustva kceri:

- drustvo HOK-OSIGURANIJE d.d., Zagreb, Capraska ulica 6, OIB: 00432869176 (u daljnjem
tekstu: Drustvo), u kojem je Mati¢no drustvo neposredni nositelj 100% dionica,

- drustvo Nekretnine Central d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zagreb, Capraska ulica 6,
OIB: 74348177532, u kojem je Mati¢no drustvo neposredni imatelj 100% udjela.

Sa stanjem na 31.12.2024. godine grupi pripadaju sljede¢a drustva koja su znacajno povezana kroz
sudjelovanje drustva HOK-OSIGURANJE d.d. u kapitalu istih:
- drustvo R-41 NEKRETNINE d.o0.0. za usluge, Zagreb, Capraska ulica 6, OIB: 94008641001, u
kojem je HOK-OSIGURANJE d.d. neposredni imatelj 45% udjela,
- drustvo STASNI, d.o.0. za servisiranje i trgovinu automobilima, Zagreb, Samoborska cesta
294, OIB: 96874956915, u kojem je HOK-OSIGURANIJE d.d. neposredni imatelj 41,67%
udjela.

Sa stanjem na 31.12.2024. godine grupi ne pripadaju znacajne podruznice.
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U nastavku se daje graficki prikaz grupe Anchor one:

Anchor one

d.o.o.

|1
| |
HOK-OSIGURANIJE d.d. Nekretnine Central
(100%) d.o.o. (100%)
R-41 NEKRETNINE
R J.0.0.(45%)

Stasni, d.o.o.
(41,67%)

Slika 1. Graficki prikaz grupe Anchor one

2.2 Drustva kceri grupe

2.2,1 HOK-OSIGURANIJE d.d.

2.2.1.10snovne informacije

Drustvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) HRVATSKA OSIGURAVAJUCA KUCA — dioni¢ko drudtvo
za osiguranje te skracenom tvrtkom HOK-OSIGURANJE d.d. (u daljnjem tekstu Drustvo). Sjediste
Drustva je u Zagrebu, Capraska ulica 6. Osobni identifikacijski broj Drustva (OIB) je 00432869176.

Drustvo je organizirano kao dionicko drustvo za osiguranje. Temeljni kapital Drustva iznosi
4.000.000,00 eura i podijeljen je na 298.000 redovnih dionica bez nominalnog iznosa. Sa stanjem
na dan 31.12.2024. godine, jedini dionic¢ar Drustva (imatelj 100% dionica) je Mati¢no drustvo.

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti osiguranja u svim
vrstama neZivotnih osiguranja. Pored navedenih poslova, Drustvo je ovlasteno na podrucju
Republike Hrvatske obavljati poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja
kao Sto su posredovanje kod prodaje odnosno prodaja predmeta koji pripadnu Drustvu po osnovi
obavljanja poslova osiguranja, poduzimanje mjera radi sprjecavanja i otklanjanja opasnosti koje
ugrozavaju osiguranu imovinu i osobe, procjena stupnja izloZenosti riziku osiguranog objekta i
procjena Steta te obavljanje drugih intelektualnih i tehnickih usluga u vezi s poslovima osiguranja.

Osnovne prednosti Drustva ogledaju kroz efikasnu organizacijsku strukturu, izrazitu orijentiranost
osiguraniku koja se posebno ogleda u malom broju prituzbi na postupanja Drustva od strane
klijenata, te svekoliku dostupnost, ¢ime je Drustvo steklo reputaciju pouzdanog partnera u segmentu
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nezivotnih osiguranja. Posebno se istice brzina kao jedna od temeljnih prednosti Drustva, bez obzira
radi li se o reakciji prodajnog osoblja na neki specifi¢ni zahtjev ili rjeSavanju odstetnog zahtjeva. U
odnosu na konkurenciju, Drustvo kroz razvijen stabilan poslovni model i dalje njeguje tradiciju
prepoznatljivog domaceg osiguratelja s plitkom organizacijskom strukturom te malom fluktuacijom
zaposlenih.

2.2.1.2Sustav upravljanja

Sustav upravljanja unutar Drustva temelji se na odredbama Zakona i Zakona o trgovackim drustvima
te Statuta Drustva i propisima Europske unije. Detaljnije organizacijsko uredenje Drustva odredeno
je Pravilnikom o organizaciji.

Uprava Drustva

Uprava je temeljni upravni i upravljacki organ Drustva. Uprava vodi poslove Drustva, zastupa Drustvo
te osigurava da Drustvo posluje u skladu s pravilima struke i zakonima i propisima kojima se ureduje
njegovo poslovanje. Uprava je odgovorna za uspostavljanje i provodenje djelotvornog i pouzdanog
sustava upravljanja u Drustvu na nacin da donosi poslovnu politiku Drustva, odobrava i preispituje
strateSke ciljeve Drustva i politike upravljanja rizicima, osigurava djelotvoran nadzor viSeg
rukovodstva i uspostavlja jasno razgrani¢enje ovlasti i odgovornosti unutar Drustva. U sklopu
vodenja poslova Drustva, Uprava utvrduje unutarnju organizaciju Drustva, donosi akte i odluke iz
podrucja poslovanja Drustva, saziva Glavnu skupstinu Drustva, priprema odluke i opCe akte za Cije
je donoSenje nadlezna Glavna skupstina, podnosi izvieS¢a Glavnoj skupstini, podnosi Nadzornom
odboru na odobrenje odnosno suglasnost akte i odluke propisane zakonima odnosno Statutom
Drustva, utvrduje uvjete i visine premija osiguranja, odlucuje o zaposljavanju i donosi akte koji
ureduju radne odnose u Drustvu, donosi odluke o ulaganjima imovine Drustva te obavlja druge
poslove.

Uprava Drustva sastoji se od najmanje dva, a najvise pet Clanova, od kojih je jedan predsjednik
Uprave. Clanove Uprave bira Nadzorni odbor Drudtva na mandat od pet godina, uz moguénost
ponovnog imenovanja, uz uvjet da je kandidat za ¢lana Uprave dobio odobrenje Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga za obavljanje funkcije ¢lana Uprave Drustva. Clanovi Uprave su u
radnom odnosu u Drustvu na puno radno vrijeme. Organizacija rada Uprave Drustva, kao i
nadleznosti pojedinih Clanova Uprave, uredena je Poslovnikom o radu Uprave Drustva, koji donosi
Nadzorni odbor Drustva. Clanovi Uprave zastupaju Drustvo zajedno s jo$ jednim ¢lanom Uprave ili
prokuristom Drustva.

U 2024. godini, Upravu Drustva Cinili su Hrvoje Pezi¢, predsjednik Uprave (nadlezan za upravljanje
prodajom i razvojem proizvoda, Stetama, internom kontrolom, informatikom, reosiguranjem i
ljudskim potencijalima) i Ljilja Vasilj-Starci¢, Clanica Uprave (nadlezna za upravljanje financijama i
racunovodstvom, ulaganjima, rizicima, uskladenjima sa zakonskim propisima i aktuarskim
poslovima).

Prokura

Odlukom Uprave Drustva pojedinacna prokura dana je Svetinki-Tini Gracin. Prokurist Drustva
ovlasten je zastupati Drustvo zajedno s jednim c¢lanom Uprave. Ovlasti prokuriste odredene su
Zakonom o trgovackim drustvima.
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Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni organ Drustva je Nadzorni odbor. Temeljna uloga Nadzornog odbora je nadziranje vodenja
poslova Drustva, odnosno nadziranje provedbe poslovne politike Drustva, strateskih ciljeva, te
strategija i politika preuzimanija rizika i upravljanja istima, nadziranje provedbe i ucinkovitosti sustava
upravljanja, nadziranje postupka objave i priopéavanja informacija, provjeravanje financijskih
izvjeStaja Drustva i sastavljanje pisanog izvjeS¢a o tome Glavnoj skupstini te obrazlaganje Glavnoj
skupstini mislienja uz godisnje izvjeS¢e unutarnje revizije i uz godisnje izvjeS¢e Uprave. Pored
navedenog, Nadzorni odbor daje suglasnost Upravi na poslovnu politiku i strateske ciljeve Drustva,
financijski plan Drustva, strategije i politike preuzimanja rizika i upravljanja njima, postupke procjene
rizika i solventnosti, sustav unutarnjih kontrola te okvirni godisnji program rada unutarnje revizije.
Nadzorni odbor takoder imenuje i opoziva ¢lanove Uprave, raspravlja o svim cinjenicama koje su
utvrdene od strane nadzornih tijela u postupcima nadzora nad Drustvom, po potrebi saziva Glavnu
skupstinu, zastupa Drustvo prema clanovima Uprave te obavlja druge poslove iz nadleznosti
utvrdenih zakonima i Statutom Drustva.

Nadzorni odbor sastoji se od tri ¢lana, koje bira Skupstina Drustva obi¢nom vecinom glasova na
mandat od Cetiri godine, uz uvjet da je kandidat za ¢lana Nadzornog odbora dobio odobrenje
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za obavljanje navedene funkcije u Drustvu. Clanovi
Nadzornog odbora nisu u radnom odnosu s Drustvom. Organizacija rada Nadzornog odbora uredena
je Statutom Drustva. Clanovi Nadzornog odbora izmedu sebe biraju predsjednika i zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora. Nadzorni odbor moze donositi odluke ako sjednici prisustvuju
najmanje dva ¢lana, a odluke donosi veé¢inom danih glasova.

U 2024. godini Nadzorni odbor Drustva Cinili su Tomislav Raji¢, predsjednik Nadzornog odbora,
Ksenija Srajer, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora i Maja Mihelja Zaja, ¢lanica Nadzornog
odbora.

Revizorski odbor

Sukladno vazecoj regulativi, u Drustvu djeluje Revizorski odbor, kao tijelo Nadzornog odbora koje
pruza podrsku Nadzornom odboru i Upravi u ucinkovitom izvrSavanju obveza korporativhog
upravljanja, financijskog izvjestavanja i kontrole Drustva. Revizorski odbor obavlja sljedece funkcije:
provodenje postupka odabira i predlaganje imenovanja odnosno razrjeSenja revizora Drustva koji
obavlja godisnju reviziju financijskih izvjeS¢a Drustva, pracenje provodenja zakonske revizije
godisnjih financijskih izvjeStaja, pracenje odnosa Drustva i revizorskog drustva u svrhu osiguranja
neovisnosti revizora, izvjeStavanje Nadzornog odbora o rezultatima zakonske revizije Drustva,
pracenje procesa financijskog izvjestavanja te podnosenje preporuka u vezi s istim, pracenje
ucinkovitosti sustava unutarnjih kontrola, ispitivanje izvjieS¢a Revizorskom odboru od strane revizora
sukladno odredbama vazeée regulative, procjenjivanje rada unutarnje revizije, ocjena izvjesca i
nadzor nad radom Savjetnika Odbora, praéenje ucinkovitosti sustava upravljanja rizicima te
podnoSenje Nadzornom odboru izvjeséa o aktivnostima i zaklju¢cima Odbora.

Revizorski odbor sastoji se od ¢lanova Nadzornog odbora. Clanovi Revizorskog odbora ne smiju biti
zaposlenici Drustva niti u vezi s vanjskim ili unutarnjim revizorima Drustva. Revizorski odbor obavlja
poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama te putem izvjestitelja, kojeg izmedu sebe biraju ¢lanovi
Revizorskog odbora.

U 2024. godini Revizorski odbor ¢inili su Tomislav Raji¢, Ksenija Srajer i Maja Mihelja Zaja, kao
¢lanovi Nadzornog odbora.
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Glavna skupstina

Drustvo djeluje i putem Glavne skupstine Drustva, koja obavlja poslove iz nadleznosti utvrdenih
Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom Drustva. Glavnu skupstinu cine dionicari Drustva.
Glavna skupstina odlucuje o izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog odbora, upotrebi dobiti, davanju
razrjesnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju revizora Drustva, izmjenama Statuta,
povecanju i smanjenju temeljnog kapitala Drustva, prestanku Drustva, pitanjima vodenja poslova
Drustva kada to od nje zatrazi Uprava te svim drugim pitanjima stavljenima u njezinu nadleznost
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom ili drugim zakonom. Glavnom skupstinom predsjedava
predsjednik Nadzornog odbora.

Klju¢ne funkcije Drustva

Drustvo je, sukladno odredbama vazeceg Zakona o osiguranju ustrojilo kljune funkcije i to funkciju
upravljanja rizicima, funkciju pracenja uskladenosti, funkciju unutarnje revizije i aktuarsku funkciju.

Funkcija upravljanja rizicima obuhva¢a pomaganje Upravi i Nadzornom odboru i drugim
funkcijama te odjelima u djelotvornom funkcioniranju sustava upravljanja rizicima, pracenje sustava
upravljanja rizicima, pracenje profila rizicnosti Drustva u cjelini, detaljno izvjeStavanje o
izloZenostima riziku i savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora o pitanjima upravljanja rizicima te
uocavanje i procjenjivanje rizika.

Funkcija pracenja uskladenosti sukladno politici praéenja uskladenosti i planu pracenja
uskladenosti odreduje obveze, odgovornosti, sposobnosti i izvjeSéivanja funkcije pracenja
uskladenosti te planirane mjere koje se odnose na sva relevantna podruéja Drustva te njihovu
izloZzenost riziku uskladenosti.

Funkcija unutarnje revizije ukljuCuje uspostavu, provodenje i odrzavanje plana revizije u kojem
se navode revizije koje se trebaju provesti u nadolaze¢im godinama, uzimajuéi u obzir sve mjere i
cjelokupan sustav upravljanja Drustva, izvjeStavanje Uprave, Revizorskog i Nadzornog odbora o
planu revizije, davanje preporuka temeljenih na rezultatu provedenih revizija u skladu s planom
revizije te najmanje jednom godisnje podnosSenje pisanog izvjeS¢a Upravi i Nadzornom odboru o
svojim nalazima i preporukama te provjeravanje uskladenosti s odlukama koje je donijela Uprava
odnosno Nadzorni odbor u vezi s iznesenim preporukama. Funkcija unutarnje revizije pri odredivanju
svojih glavnih zadaca koristi se pristupom utemeljenom na riziku.

Aktuarska funkcija obuhvaca primjenu metodologije i postupaka kako bi procijenila dovoljnost
tehnickih pricuva i osigurala da je izracun dosljedan sa zahtjevima utvrdenim Zakonom o osiguranju,
procjenu neizvjesnosti povezanu s procjenama koje se rade pri izracunu tehnickih pricuva,
osiguravanje primjerenog rjeSavanja svakog ograni¢enja podataka upotrijebljenih pri izracunu
tehnickih pricuva, osiguravanje uporabe najprimjerenijih procjena za potrebe izracuna najbolje
procjene u slucajevima propisanim Zakonom o osiguranju, osiguravanje da su homogene grupe
rizika obveza osiguranja i reosiguranja utvrdene radi primjerene procjene odnosnih rizika,
razmatranje relevantnih informacija koje pruzaju financijska trzista i opéenito raspolozivih podataka
o preuzetim rizicima te osiguravanje da su ukljuceni u procjenu tehnickih priCuva, usporedivanie i
opravdavanje svake znacajne razlike u izracunu tehnickih priCuva iz godine u godinu, osiguravanije
pruzanja primjerene procjene mogucnosti i jamstava obuhvacenih ugovorima o osiguranju i
reosiguranju.

U 2024. godini nositelji kljucnih funkcija bili su:

¢ nositeljica funkcije upravljanja rizicima (Risk manager) — Morana Pribanic;
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¢ nositeljica funkcije prac¢enja uskladenosti (Compliance officer) — Ivana Cvetkovic;
e nositeljica funkcije unutarnje revizije (Unutarnji revizor) — Jadranka Serti¢,
e nositelj aktuarske funkcije — Zoran Bajo.

Temeljne ovlasti pojedinih kljucnih funkcija definirane su vaze¢om regulativom, a njihova pozicija
unutar strukture upravljanja u Drustvu definirana je Pravilnikom o organizaciji. Svrha, ovlastenja i
odgovornosti pojedinih kljucnih funkcija definirane su internim aktima kojima se ureduje provodenje
svake od kljucnih funkcija u Drustvu koje usvaja Uprava Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora.

Obzirom na zahtjeve ekonomicnosti, Drustvo ima plitku organizacijsku strukturu kljucnih funkcija,
na nacin da postoji po jedan izvrSitelj svake od kljucnih funkcija. Operativna neovisnost kljucnih
funkcija osigurava se putem nadzora od strane unutarnje revizije, a neovisnost navedene funkcije
putem nadzora od strane Revizorskog odbora, Cija je zadaca pracenje neovisnosti unutarnje revizije.

Strucne funkcije Drustva

U sklopu funkcionalne organizacijske strukture Drustvo je ustrojilo strucne funkcije, i to funkciju za
pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i voditelja sigurnosti informacijskog sustava.

Strucne funkcije predstavljaju onaj dio viSeg rukovodstva Drustva koji svojim zadacama i
odgovornostima doprinosi ucinkovitom nadzoru cjelokupnog ili dijela poslovanja Drustva, posebice
u pogledu uspostave strategija i postupaka izvjeScivanja unutar sustava upravljanja rizicima u
Drustvu te su zaduZeni za izvjeStavanje Uprave i/ili Nadzornog odbora iz svog djelokruga rada u
redovitim periodima ne duljim od godine dana.

Temeljne ovlasti i odgovornosti strucnih funkcija definirane su vaze¢om regulativom i internim aktima
Drustva, a njihova pozicija unutar sustava upravljanja u Drustvu odredena je funkcionalnom
organizacijskom strukturom.

U 2024. godini nositelji stru¢nih funkcija su:

e nositeljica funkcije za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja - Vjerica Fiket;
e voditelj sigurnosti informacijskog sustava — Marko Primorac.

2.2.1.30rganizacijska struktura

U 2024. godini Drustvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Organizacijske
sheme definirane su funkcionalno i teritorijalno ¢ime se nastoji osigurati brz protok informacija i
efikasan sustav upravljanja. Obzirom na veliinu Drustva i teritorijalnu pokrivenost na ovaj nacin
omogucava se da putem neformalne personalne unije jedna osoba preuzima odgovornost i skrbi o
viSe poslovnih ili logicnih cjelina.

Temelj funkcionalne organizacijske strukture, uz Upravu i odjele Uprave predstavljaju tri
organizacijske cjeline, Prodaja, Administracija i tehnika i Direkcije/Odjeli Uprave. Unutar navedenih
organizacijskih jedinica ustrojeni su Sektori i Odjeli. Unutar Sektora Prodaje ustrojavaju se Direkcije
po pojedinim stru¢nim podrucjima.
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Slika 2.: Organizacijska struktura drustva HOK-OSIGURANJE d.d.

2.2.2 Nekretnine Central d.o.0. za poslovanje nekretninama

2.2.2.10snovne informacije

Drustvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) Nekretnine Central d.o.o. za poslovanje nekretninama
te skracenom tvrtkom Nekretnine Central d.o.0. (u ovome poglavlju: Drustvo). Sjediste Drustva je u
Zagrebu, Capraska ulica 6. Osobni identifikacijski broj Drustva (OIB) je 74348177532.

Drustvo je organizirano kao drustvo s ogranicenom odgovornoscu. Temeljni kapital Drustva iznosi
2.650,00 eura i uplacen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, jedini ¢lan
Drustva je drustvo Anchor one d.o.0. za upravljanje drustvima sa sjediStem u Zagrebu, Capraska
ulica 6.

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja i
upravljanja vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (NKD 6820).

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Drustvo je ovlasteno obavljati poslove stjecanja, upravljanja,
odrzavanja, iznajmljivanja i prodaje nekretnina u svom vlasnistvu, kao i poslove davanja nekretnina
u zakup ili leasing tre¢im osobama. Pored navedenih poslova, Drustvo je ovlasteno obavljati i druge
poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima upravljanja i gospodarenja
nekretninama, ukljucujuéi pruzanje administrativnih, tehnickih i savjetodavnih usluga u vezi s
poslovanjem nekretnina.
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Drustvo je usmijereno na dugorocno oCuvanje i povecanje vrijednosti svoje imovine kroz kvalitetno
upravljanje, stratesko planiranje te pruzanje financijske podrske povezanim drustvima. Time se
osigurava racionalno koristenje raspolozivih financijskih sredstava i potice stabilnost poslovanja.

2.2.2.20rganizacijska struktura

NajviSe tijelo Drustva je Skupstina. Skupstinu ¢ini jedini ¢lan Drustva. Uprava se sastoji od jednog
Direktora koji je imenovan od strane Jedinoga ¢lana drustva posebnom Odlukom.

U 2024. godini Drustvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Temel;
funkcionalne organizacijske strukture, uz Skupstinu, predstavlja Direktor drustva gda. Nina Solomun
koja zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Skupstina
Jedini ¢lan

Uprava
Direktor

Slika 3.: Organizacijska struktura drustva Nekretnine Central d.o.o.

2.3 Znacajno povezana drustva

2.3.1 R-41 NEKRETNINE d.o.o.

2.3.1.10snovne informacije

Drustvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) R-41 NEKRETNINE d.o.0. za uslugete skraéenom
tvrtkom R-41 NEKRETNINE d.o.0. (u ovome poglavlju: Drustvo). Sjediste Drustva je u Zagrebu,
Capraska ulica 6. Osobni identifikacijski broj Drustva (OIB) je 94008641001.

Drustvo je organizirano kao drustvo s ogranicenom odgovornoscu. Temeljni kapital Drustva iznosi
100.000,00 eura i uplacen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. ¢lanovi Drustva su
drustvo REAL ESTATE EAST d.o.0. za poslovanje nekretninama sa sjediStem u Zagrebu, Capraska
ulica 6, OIB: 09548419273 i drudtvo HRVATSKA OSIGURAVAJUCA KUCA - dionitko drustvo za
osiguranje sa sjediStem u Zagrebu, Capraska ulica 6, OIB: 00432869176.

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja i
upravljanja vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (NKD 6820).

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Drustvo je ovlasteno obavljati poslove stjecanja, upravljanja,
odrzavanja, iznajmljivanja i prodaje nekretnina u svom vlasnistvu, kao i poslove davanja nekretnina
u zakup ili leasing tre¢im osobama. Pored navedenih poslova, Drustvo je ovlasteno obavljati i druge
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poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima upravljanja i gospodarenja
nekretninama, ukljucujuci pruzanje administrativnih, tehnickih i savjetodavnih usluga u vezi s
poslovanjem nekretnina. Drustvo je usmjereno na dugoro¢no ocuvanje i povecanje vrijednosti svoje
imovine kroz kvalitetno upravljanje i stratesko planiranje.

2.3.1.20rganizacijska struktura

NajviSe tijelo Drustva je Skupstina. Skupstinu cine clanovi Drustva. Uprava se sastoji od jednog
Direktora koji je imenovan od strane Clanova drustva posebnom Odlukom.

U 2024. godini Drustvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Temelj
funkcionalne organizacijske strukture, uz Skupstinu, predstavlja Direktor drustva gda. Nina Solomun
koja zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Skupstina
Clanovi druitva

l

Uprava
Direktor

Slika 4.. Organizacijska struktura drustva R-41 NEKRETNINE d.o.o.

2.3.2 STASNI, d.o.0. za servisiranje i trgovinu automobilima

2.3.2.10snovne informacije

Drustvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) STASNI, d.0.0. za servisiranje i trgovinu automobilima
te skracenom tvrtkom STASNI, d.0.0. (u ovome poglavlju: Drustvo). Sjedite Drustva je u Zagrebu,
Samoborska cesta 294. Osobni identifikacijski broj Drustva (OIB) je 96874956915.

Drustvo je organizirano kao drustvo s ogranicenom odgovornoscu. Temeljni kapital Drustva iznosi
106.060,00 eura i uplacen je u cijelosti u novcu. Sa stanjem na dan 31.12.2024. godine, ¢lanovi
Drustva su g. Hrvoje Pezi¢, iz Zagreba, Hercegovacka ulica 115, OIB: 87006703023 i drustvo
HRVATSKA OSIGURAVAJUCA KUCA - dionicko drustvo za osiguranje sa sjediStem u Zagrebu,
Capraska ulica 6, OIB: 00432869176.

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti trgovine na malo
motornim vozilima (NKD 4781).

U okviru svoje registrirane djelatnosti, Drustvo je ovlasteno obavljati poslove trgovine na malo
motornim vozilima, ukljucujuci prodaju novih i rabljenih vozila. Pored osnovne djelatnosti, Drustvo
moze obavljati i povezane poslove vezane uz odrzavanje, servisiranje, te prodaju rezervnih dijelova
i opreme za motorna vozila. Takoder, Drustvo je ovlasteno pruzati usluge vezane uz savjetovanije u
podrucju trgovine i upravljanja motornim vozilima.
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Drustvo je usmijereno na dugorocno oCuvanje i povecanje vrijednosti svoje imovine kroz kvalitetno
upravljanje, stratesko planiranje ¢ime se osigurava racionalno koristenje raspolozivih financijskih
sredstava i potiCe stabilnost poslovanija.

2.3.2.20rganizacijska struktura

Drustvo je organizirano prema funkcionalnom modelu koji omogucava ucinkovitost, preglednost i
jasno definirane odgovornosti. Organizacijska struktura osmisljena je u skladu s poslovnim
potrebama poduzeéa koje se bavi prodajom, servisom i pruzanjem tehnicke podrske za motorna
vozila.

Struktura Drustva jasno je hijerarhijski oblikovana, s naglaskom na vertikalno upravljanje, preciznu
raspodjelu ovlasti te horizontalnu povezanost odjela koja omoguéava ucinkovitu komunikaciju i
suradnju medu organizacijskim jedinicama.

Uprava Drustva

Uprava Drustva odgovorna je za cjelokupno poslovanje i zakonitost rada. Uprava vodi poslove
Drustva, zastupa ga prema treéim stranama te osigurava da poslovanje bude u skladu s vazeéim
zakonima, internim pravilima i standardima proizvodaca. Temeljne odgovornosti Uprave ukljucuju
uspostavu i nadzor ucinkovitog sustava upravljanja, definiranje poslovne politike, donosSenje
strateskih i operativnih odluka te pracenje provedbe ciljeva Drustva. Uprava koordinira rad svih
organizacijskih jedinica — prodaje, postprodaje, financija, administracije i usluznih djelatnosti — te
osigurava njihovu medusobnu uskladenost i ucinkovitost. U okviru svojih nadleznosti, Uprava donosi
interne akte i odluke, upravlja ljudskim potencijalima, odobrava investicije te nadzire provedbu mjera
vezanih uz kvalitetu, sigurnost rada, zastitu okolisa i informati¢ku podrsku.

U 2024. godini, Upravu Drustva cinio je Tomislav Topi¢, direktor, koji drustvo zastupa pojedinacno i
samostalno.

Strucne i administrativne podrske Upravi

U okviru Uprave Drustva djeluju strucne i administrativne funkcije koje osiguravaju uskladenost,
kvalitetu i operativnu podrsku poslovanju. Ove funkcije doprinose ucinkovitoj provedbi strateskih i
operativnih odluka Uprave te osiguravaju zakonito, transparentno i kvalitetno funkcioniranje Drustva.

Unutar ovog segmenta nalazi se funkcija Administratora / Djelatnika za uskladenost koji je zaduzen
za pracenje primjene propisa, internih akata i standarda proizvodaCa te za osiguravanje
transparentnosti i pravilnosti poslovnih procesa.

Uprava ujedno suraduje s vanjskim stru¢njacima putem vanjskog pruzanja usluga, ¢ime se osigurava
strucna podrska u specijaliziranim podrucjima, informatickoj podrsci, zastiti okoliSa te sigurnosti na
radu. Takav pristup omogucava racionalno upravljanje resursima uz odrzavanje visoke razine
strucnosti i tehnicke podrske.

Klju¢nu tehnic¢ko-upravljacku ulogu ima QMB Manager, koji koordinira sustav upravljanja kvalitetom,
organizaciju strucnih Skolovanja, provedbu mjera sigurnosti na radu, marketinske aktivnosti te
komunikaciju s proizvodacima vozila Volkswagen i Skoda. Ova funkcija osigurava da svi procesi
unutar Drustva budu uskladeni s internim standardima i zahtjevima proizvodaca, ¢ime se odrzava
stabilnost i kvaliteta poslovanja.
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Funkcija financija i administracije

Funkcija Financija i administracije odgovorna je za cjelokupno financijsko poslovanje Drustva,
ukljucujuéi racunovodstvo, administrativnu podrsku te operativne financijske procese. Funkcija
osigurava stabilnost financijskog sustava i pouzdanost racunovodstvenih podataka, sto je klju¢no za
zakonito i transparentno poslovanje Drustva.

Voditelj financija i administracije, koji koordinira sve aktivnosti vezane uz knjigovodstvo i
administrativne poslove, nadzire tokove prihoda i rashoda te osigurava tocnost i pravovremenost
financijskih evidencija. Voditelj funkcije takoder nadzire pripremu financijskih izvjestaja i operativne
kontrole poslovnih procesa.

Funkcija je podorganizirana kroz dvije funkcionalne jedinice:

e Knjigovodstvo — odgovorno za vodenje poslovnih knjiga, obracun i evidentiranje racuna,
pripremu izvjestaja te provodenje obracuna

e Administracija / Blagajna — zaduzZena za blagajnicke poslove, evidenciju uplata te pruzanje
administrativne podrske ostalim funkcijama Drustva

Funkcija Prodaje

Funkcija Prodaje odgovorna je za ostvarivanje prodajnih ciljeva Drustva, odrzavanje profesionalne
komunikacije s kupcima te koordinaciju procesa distribucije vozila. Funkcija osigurava ucinkovitu
povezanost trziSnih aktivnosti s internim procesima i strategijom Drustva, ¢ime direktno doprinosi
ostvarivanju prihoda i odrZzavanju trziSne pozicije.

Voditelj prodaje obnasa i funkciju koordinatora Skolovanja, ¢ime se naglasava vaznost kontinuiranog
razvoja kompetencija prodajnog osoblja i primjene standarda Drustva.

U operativnom dijelu funkcije djeluju Prodajni savjetnici za vozila, Cija je primarna zadaca
profesionalna komunikacija s kupcima, priprema ponuda i ugovora te vodenje prodajnog procesa u
skladu s politikom Drustva. Disponenti u funkciji doprinose tako Sto organiziraju i pripremaju prodana
vozila za isporuku, koordiniraju njihovo slanje kupcima te vode svu potrebnu dokumentaciju vezanu
uz taj proces.

Funkcija Prodaje predstavlja klju¢nu poveznicu s trzistem i kupcima te je strateski znacajan za
ostvarenje poslovnih ciljeva Drustva.

Funkcija Postprodaje

Funkcija Postprodaje odgovorna je za osiguranje tehnicke i servisne podrske kupcima nakon prodaje,
odrzavanje visokih standarda usluge te koordinaciju svih aktivnosti vezanih uz servis i mobilno
jamstvo. Funkcija osigurava kvalitetnu komunikaciju izmedu Drustva i kupaca, doprinosi zadovoljstvu
klijenata te odrzava reputaciju i trziSnu konkurentnost Drustva.

Voditelj Postprodaje koordinira sve aktivnosti unutar funkcije, nadzire provedbu servisnih procesa,
mobilnog jamstva, tvornickih akcija te sigurnosnih standarda proizvoda. Funkcija takoder ukljucuje
nadzor kvalitete rada servisnih partnera i postivanje standarda proizvodaca.

U operativhom dijelu funkcije djeluju servisni savjetnici, koji osiguravaju profesionalnu komunikaciju
s kupcima, koordinaciju servisnih termina i pracenje statusa vozila kroz sve faze servisnog procesa.

Podrsku operativnom radu pruzaju koordinatori tvornickih akcija, sigurnosti proizvoda i mobilnog
jamstva, koji prate provodenje tvornickih kampanja, administrativne procedure i provodenje
tehnickih standarda, ¢ime se osigurava uskladenost s internim politikama i zahtjevima proizvodaca.
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Funkcija usluznih djelatnosti

Funkcija Usluznih djelatnosti odgovorna je za pruzanje potpore poslovnim procesima i odrzavanje
urednog, funkcionalnog i profesionalnog radnog okruzenja. Funkcija koordinira aktivnosti vezane uz
tehnicko i operativno odrzavanje objekata, pripremu vozila te internu logistiku i usluge unutar
prostora Drustva.

Voditelj praonice i nadzora objekta upravlja odrzavanjem poslovnih prostora, tehnickom opremom i
operacijama praonice vozila, osiguravajuci kontinuiranu funkcionalnost svih infrastrukturnih
segmenata. Operativne aktivnosti funkcije obuhvacaju djelatnika u praonici, koji provodi ¢iSéenje i
pripremu vozila prije isporuke ili servisa, djelatnika u caffe baru, zaduZenog za pruzanje ugostiteljskih
usluga unutar prostora Drustva, te dostavljaca, odgovornog za transport i distribuciju dokumenata,
dijelova i vozila unutar organizacije i prema vanjskim partnerima.

Funkcija Usluznih djelatnosti pruza klju¢nu potporu osnovnim poslovnim procesima i doprinosi
odrzavanju visokog standarda profesionalnog rada Drustva.

Drustvo je organizirano funkcionalno, s jasno definiranim odjelima koji obavljaju specificne poslovne
zadatke u skladu s njihovim stru¢nim podrudjima. Uprava je odgovorna za cjelokupno stratesko
vodenije i upravljanje Drustvom.
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Slika 5.: Organizacijska struktura drustva STASNI, d.o.o.
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