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SAZETAK

HOK-OSIGURANJE d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) izradilo je IzvjeSce o solventnosti i financijskom
stanju za 2020. godinu sukladno ¢lanku 168. Zakona o osiguranju te zahtjevima ¢lanaka 290. — 298.
Delegirane uredbe (EU) 2015/35.

Svi iznosi u ovom izvjeS¢u prikazani su u tisu¢cama kuna, sukladno clanku 2. Provedbene uredbe
Komisije (EU) 2015/2452. Zbog zaokruZivanja, prikazani brojevi na nekim mjestima mozda nisu
tocno zbrojili prikazane pojedinacne iznose i postotci ne moraju tocno odrazavati apsolutne brojke.

Svrha dokumenta je omogucavanje Citatelju sveobuhvatnog pregleda solventne pozicije te
financijskog stanja Drustva. U nastavku je dan sazetak po svim poglavljima ovog Izvjesca.

1. Poslovanje i rezultati

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti osiguranja u svim
vrstama nezivotnih osiguranja, a temeljem slobode pruzanja usluga na podrucju Republike Italije
ovlasteno je obavljati djelatnost osiguranja u vrsti osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila. U 2021. godini Drustvo nije zakljucivalo osiguranja u Republici Italiji. Osnovne prednosti
Drustva ogledaju se kroz efikasnu organizacijsku strukturu, izrazitu orijentiranost osiguraniku, te
svekoliku dostupnost, ¢ime je Drustvo steklo reputaciju pouzdanog partnera u segmentu nezivotnih
osiguranja. Sve navedeno predstavlja kvalitetnu osnovu za daljnju nadogradnju poslovanja.

U 2021. godini Drustvo je zaracunalo bruto premiju od 245.062 tisuée kuna i ostvarilo rast premije
od 4,98%. Drustvo je zadrzalo 12. mjesto na ukupnom trzistu osiguranja. TrziSni udio smanjen je s
2,23% na 2,09%. U segmentu nezivotnih osiguranja, koje je i predmet poslovanja Drustva, trzisni
udio je smanjen s 2,98% na 2,78%.

TrziSni udio Drustva u premiji ostvarenoj samo na hrvatskom trzistu je smanjen i iznosi 2,24%
(2020.: 2,33%). Trzisni udio u hrvatskoj premiji nezivotnih osiguranja iznosi 3,06% (2020.: 3,18%).

Drustvo je u 2021. godini ostvarilo gubitak iz osiguranja u iznosu 4.977 tisu¢a kuna (2020.: dobitak
1.749 tisuca kuna).

Rezultat ulaganja u 2021. godini iznosi 14.053 tisuce kuna (2020.: 8.237 tisu¢a kuna).

Dobit prije poreza iznosi 9.076 tisu¢a kuna (2020.: 9.987 tisuca kuna). Dobit nakon poreza iznosi
6.095 tisuca kuna (2020.: 7.744 tisuce kuna). Ukupna sveobuhvatna dobit iznosi 5.701 tisu¢u kuna
(2020.: 7.677 tisuca kuna).

Na dan 31.12.2021. godine aktiva Drustva iznosi 545.200 tisu¢a kuna (2020.: 507.436 tisuca kuna).

Znacajnije vrste poslovanja Drustva po zaracunatoj bruto premiji su osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila s udjelom u portfelju Drustva 41,71% (2020.: 43,04%), osiguranje
cestovnih vozila 25,78% (2020.: 26,06%), ostala osiguranja imovine 8,07% (2020.: 6,21%) te
osiguranje od poZara i elementarnih Steta 6,97% (2020.: 6,77%).

Drustvo je u 2020. godini izdalo podredenu obveznicu u iznosu 17.000 tisu¢a kuna s dospije¢em
18.12.2025. godine. U 2021. godini Drustvo je uvrstilo obveznicu na redovno trziSte Zagrebacke
burze d.d.
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2. Sustav upravljanja

Sustav upravljanja unutar Drustva temelji se na odredbama Zakona o osiguranju, Zakona o
trgovackim drustvima i Statuta Drustva, te propisima Europske unije!.

Sustav upravljanja Drustvom cine Uprava Drustva, Prokurist, Nadzorni odbor, Revizorski odbor,
Glavna skupstina Drustva. Drustvo je ustrojilo klju¢ne funkcije i to funkciju upravljanja rizicima,
funkciju pracenja uskladenosti, funkciju unutarnje revizije i aktuarsku funkciju te struéne funkcije i
to funkciju za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i voditelja sigurnosti informacijskog sustava.

Tijekom 2021. godine produljen je mandat predsjedniku Uprave te je djelomic¢no izmijenjena
organizacija rada Revizorskog odbora, a detaljnije informacije o sustavu upravljanja dane su u
poglavlju B.1 Opce informacije o sustavu upravljanja.

Sukladno regulativi Solventnost II, Drustvo je osiguralo ucinkovitu distribuciju uloga i odgovornosti,
sustav informiranja i izvjeStavanja te operativnu neovisnost pri izvrSavanju zadataka kljucnih
funkcija. Implementiran je model upravljanja rizicima koji podrazumijeva uspostavu procesa
upravljanja rizicima s trima linijama obrane u prepoznavanju, procjeni i nadzoru nad rizicima kojima
je Drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno s ciljem sprjecavanja dogadaja koji bi mogli nepovoljno
djelovati na financijsku i kapitalnu poziciju Drustva. Prvu liniju obrane Cini upravljanje rizicima unutar
operativnhog poslovanja, druga linija obrane su funkcije nadzora, a ukljucuje aktuarsku funkciju,
funkciju upravljanja rizicima i funkciju pra¢enja uskladenosti. Trecu Cini unutarnja revizija koja
osigurava provedbu nacela upravljanja rizicima.

Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA proces) od iznimne je vaznosti za Drustvo i provodi se
jedanput godiSnje, a po potrebi i ceS¢e. ORSA predstavlja cjelinu svih procesa i procedura kojima je
namjera i zadatak identifikacija, procjena, pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o rizicima kojima je
osiguravajuce drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno u buduénosti, kao i odredivanje vlastitog
kapitala potrebnog da bi Drustvo u svakom trenutku bilo solventno tj. osiguralo pokrice ukupne
potrebe solventnosti. Cilj ORSA-e je da Drustvo bude svjesno odnosa izmedu poslovne strategije,
kratkorocnih, srednjorocnih i dugorocnih rizika koje preuzima i kapitalnih zahtjeva koji proizlaze iz
tih rizika. Drustvo je u 2021. godini provelo ORSA proces za anticipativno razdoblje 2022.-2024.
godine. Rezultati ORSA pokazuju solventnost Drustva u navedenom razdoblju kako u normalnim
uvjetima poslovanja tako i u stresnim uvjetima.

3. Profil rizicnosti

Upravljanje rizicima kojima je Drustvo izlozeno obavlja se redovito u okviru poslovanja. Upravljanje
rizicima omogucava prepoznavanje, analizu, mjerenje i kontrolu rizika. Drustvo dijeli rizike kojima je
izlozeno u 5 glavnih kategorija: preuzeti rizik (s podvrstama: rizik nezivotnog osiguranja te rizik
zdravstvenog osiguranja), trzisni rizik, kreditni rizik, rizik likvidnosti, operativni rizik. Od ostalih rizika
Drustvo prepoznaje strateski rizik i rizik ugleda.

1 Najznacajniji propisi Europske unije koji ureduju materiju sustava upravljanja u drustvima za osiguranje su Direktiva
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost II) i Delegirana uredba Komisije (EU) br. 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II).
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Drustvo kvantitativno mjeri izloZenost pojedinom riziku na temelju izracuna potrebnog solventnog
kapitala prema standardnoj formuli Direktive Solventnost II. Sukladno navedenom mjerenju Drustvo
je najvise izloZeno riziku neZivotnih osiguranja te trziSnom riziku.

U nastavku se daje izlozenost pojedinom riziku na temelju izracuna potrebnog solventnog kapitala
prema standardnoj formuli na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine:

Modul rizika prema standardnoj formuli 31.12.2021. 31.12.2020.
Trzisni rizik 58.163 57.716
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 18.064 15.310
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 14.666 14.537
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 82.967 78.378
Diversifikacija -48.147 -46.131
Osnovni potrebni solventni kapital (BSCR) 125.713 119.809
Operativni rizik 8.496 8.018
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -5.137 -4.919
Potrebni solventni kapital 129.072 122.908

Rast potrebnog solventnog kapitala posljedica je veée imovine kao rezultata ostvarene dobiti te rasta
neto najbolje procjene priCuva Steta i premije. Detaljna pojasnjenja kretanja profila rizicnosti za svaki
od rizika dana su u poglavlju C. Profil riziénosti u kojem su takoder navedene osnove za mjerenje
pojedinog rizika te nacin upravljanja pojedinim rizikom.

4. Vrednovanje za potrebe solventnosti

Regulatorni okviri propisuju drugacije vrednovanje imovine i obveza za potrebe financijskih izvjestaja
(MSFI) od vrednovanja za potrebe solventnosti (SII).

Na dan 31.12.2021. godine imovina za potrebe solventnosti iznosi 531.640 tisu¢a kuna i manja je
13.559 tisuca kuna od imovine u financijskim izvjeStajima. Razlike u vrednovanju imovine najvecim
djelom proizlaze iz vrednovanja:

e Potrazivanja od osiguranja i posrednika (-28.086 tisu¢a kuna) — SII vrijednost je umanjena
za nedospjelu premiju koja se vrednuje u SII vrijednosti tehnickih pricuva,

e Razgranicenih troSkova pribave i nematerijalna imovina (-17.221 tisu¢u kuna) — SII
vrednovanje ne priznaje navedene iznose tj. oni se vrednuju s 0,

e Nekretnina (31.617 tisu¢a kuna) — MSFI vrednovanje je po amortiziranom trosku, a SII
vrednovanje zahtijeva fer vrijednost.

Bruto tehnicke pricuve za potrebe solventnosti na dan 31.12.2021. godine iznose 306.008 tisuca
kuna i manje su 33.999 tisu¢a kuna od bruto tehnickih pricuva u financijskim izvjeStajima.

Ostale obveze osim tehnickih pricuva za potrebe solventnosti na dan 31.12.2021. godine iznose
77.042 tisuce kuna i manje su 1.843 tisuce kuna od obveza u financijskim izvjestajima.
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Osnove, metode i pretpostavke koristene pri vrednovanju za potrebe solventnosti za svaku znacajnu
grupu imovine i obveza te razlike u mjerenju u odnosu na financijske izvjestaje detaljno su
objasnjene u poglavljima D.1 Imovina i D.3 Ostale obveze dok je vrednovanje tehnickih pricuva
objasnjeno u poglavlju D.2 Tehnicke pricuve.

U 2021. godini Drustvo nije mijenjalo metodologije vrednovanja imovine i obveza za potrebe
solventnosti.

5. Upravljanje kapitalom

Drustvo je na dan 31.12.2021. godine uskladeno s potrebnim solventnim kapitalom (SCR) kao i s
minimalnim potrebnim kapitalom (MCR) buduci da su prihvatljiva vlastita sredstva veca od potrebnog
kapitala.

SCR omjer odnosno adekvatnost kapitala iznosi 133% i biljeZi smanjenje od 2pp.

SCR 31.12.2021. 31.12.2020.
Kategorija 1 - neograniceno 148.351 142.924
Kategorija 2 6.104 6.000
Kategorija 3 17.000 17.000
Ukupno dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice SCR 171.455 165.924
Potrebni solventni kapital (SCR) 129.072 122.908
Omyjer prihvatljivih vlastitih sredstava i SCR (SCR omjer) 133% 135%

Sva dostupna vlastita sredstva Drustva su sukladno regulativi ujedno i prihvatljiva sredstva za pokrice
potrebnog solventnog kapitala. Veliki dio vlastitih sredstava Drustva mogu se sukladno regulativi
razvrstati u kategoriju 1 — neograniceno koja je ujedno i najkvalitetnija kategorija.

U kategoriju 2 razvrstana je podredena obveza Drustva koja se odnosi na podredeni zajam dobiven
od mati¢nog drustva s istekom 28.12.2030. godine.

U kategoriju 3 razvrstana je podredena obveza Drustva koja se odnosi na podredenu obveznicu s
rokom dospije¢a 18.12.2025. godine.

MCR omjer odnosno omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i MCR-a iznosi 356% i biljezi pad od 10pp.
Sukladno zakonskoj regulativi vlastita sredstva razvrstana u kategoriju 3 ne mogu se koristiti za
pokriée MCR. Sva dostupna vlastita sredstva za pokrice MCR su i prihvatljiva vlastita sredstva za
pokrice MCR buduéi da zadovoljavaju regulatorna ogranicenja.
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MCR 31.12.2021. 31.12.2020.
Kategorija 1 - neogranic¢eno 148.351 142.924
Kategorija 2 6.104 6.000
Ukupno dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR 154.455 148.924
Minimalni potrebni kapital (MCR) 43.376 40.733
Omyjer prihvatljivih vlastitih sredstava i MCR (MCR omjer) 356% 366%

Detaljnije informacije dane su u poglavlju E. Upravljanje kapitalom
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A. POSLOVANIJE I REZULTATI
A.1 POSLOVANIJIE

Drustvo posluje pod punim nazivom (tvrtkom) HRVATSKA OSIGURAVAIUCA KUCA — dionicko drustvo
za osiguranje te skraéenom tvrtkom HOK-OSIGURANJE d.d. (u daljnjem tekstu Drustvo). Sjediste
Drustva je u Zagrebu, Capraska ulica 6. Osobni identifikacijski broj Drustva (OIB) je 00432869176.
Kontakt podaci Drustva: tel.: + 385 1 5392 500, fax: + 385 1 5392 520, web: www.hok-
osiguranje.hr.

Nadzor nad financijskim poslovanjem Drustva obavlja HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR
FINANCIJSKIH USLUGA (HANFA), sa sjedisStem u Zagrebu, Franje Rackog 6, OIB: 49376181407, tel.:
+385 1 6173 200, fax: +385 1 4811 507, web: www.hanfa.hr.

Poslove vanjskog revizora za 2021. godinu za Drustvo obavlja BDO CROATIA d.o.0., sa sjedistem u
Zagrebu, Radnicka cesta 180, OIB: 76394522236, tel.: +385 1 2395 741, fax: +385 1 2303 691,
web: https://www.bdo.hr/hr-hr/home-hr.

Drustvo je organizirano kao dionicko drustvo za osiguranje. Temeljni kapital Drustva je podijeljen na
298.000 redovnih dionica, svaka nominalnog iznosa 100,00 kuna. Sa stanjem na dan 31.12.2021.
godine, jedini dioni¢ar Drustva (imatelj 100% dionica) je drustvo ZODAKS d.o.0. za upravljanje
drustvima, sa sjediStem u Zagrebu, Capraska ulica 6, OIB: 04436004018.

Sa stanjem na dan 31.12.2021. godine Drustvo ima neposredni kvalificirani udjel? u drustvu STASNI,
d.o.0.41,67% (31.12.2020.: 41,67%) te posredni kvalificirani udjel u drustvu LABOR DIJAGNOSTIKA
d.0.0. 20,84% (50% udio STASNI, d.0.0.; 31.12.2020.: 20,48%) i u ustanovi POLIKLINIKA SALZER
20,84% (100% udio LABOR DIJAGNOSTIKA d.0.0.; 31.12.2020.: 20,84%).

Sa stanjem na dan 31.12.2021. godine, Drustvo ima neposredni kvalificirani udjel u drustvu Granolio
d.d. 19,90% dionica (31.12.2020.: 19,90% dionica) te posredni kvalificirani udjel u drustvu
ZDENACKA FARMA d.0.0. od 19,90% (100% udio Granolio d.d.; 31.12.2020.: 19,90%).

Sa stanjem na dan 31.12.2021. godine Drustvo ima neposredni kvalificirani udjel u drustvu
ZAGREBACKE PEKARNE KLARA d.d. 17,62% dionica (31.12.2020.: 17,62%) te posredni kvalificirani
udjel u drustvu PREHRANA TRGOVINA d.d. 10,73% dionica (60,94% ZAGREBACKE PEKARNE KLARA
d.d.; 31.12.2020.: 10,73%).

Drustvo je na podrucju Republike Hrvatske registrirano za obavljanje djelatnosti osiguranja u svim
vrstama nezivotnih osiguranja, a tijekom 2021. godine sklapalo je osiguranja u sljede¢im vrstama:

e osiguranje od nezgode;

e zdravstveno osiguranje;

e osiguranje cestovnih vozila;

e osiguranje plovila;

e oOsiguranje robe u prijevozu;

e osiguranje od pozara i elementarnih Steta;

2 Kvalificirani udjel je svaki posredni ili neposredni udjel u drustvu koji predstavlja 10% ili viSe udjela u kapitalu, odnosno
glasackim pravima ili koji omogucava ostvarivanje znacajnog utjecaja na upravljanje tim drustvom.
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e ostala osiguranja imovine;

e osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila;
e osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila;

e ostala osiguranja od odgovornosti;

e osiguranje kredita;

e Osiguranje jamstava;

e osiguranje raznih financijskih gubitaka;

e osiguranje troskova pravne zastite;

e putno osiguranje.

Od navedenih vrsta osiguranja znacajnije vrste poslovanja Drustva po zaracunatoj bruto premiji su
osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila s udjelom u portfelju Drustva 41,71%
(2020.: 43,04%), osiguranje cestovnih vozila 25,78% (2020.: 26,06%), ostala osiguranja imovine
8,07% (2020.: 6,21%) te osiguranje od pozara i elementarnih Steta 6,97% (2020.: 6,77%).

Pored navedenih poslova, Drustvo je ovlasteno na podruéju Republike Hrvatske obavljati poslove
koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja kao Sto su posredovanje kod prodaje
odnosno prodaja predmeta koji pripadnu Drustvu po osnovi obavljanja poslova osiguranija,
poduzimanje mijera radi sprjeCavanja i otklanjanja opasnosti koje ugroZavaju osiguranu imovinu i
osobe, procjena stupnja izloZenosti riziku osiguranog objekta i procjena Steta te obavljanje drugih
intelektualnih i tehnickih usluga u vezi s poslovima osiguranja.

Temeljem slobode pruzanja usluga Drustvo je na podrucju Republike Italije ovlasteno obavljati
djelatnost osiguranja u vrsti osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila. Tijekom 2021.
i 2020. godine Drustvo nije zakljucivalo osiguranja na podrucju Republike Italije.

U 2021. godini Drustvo je zaracunalo bruto premiju od 245.062 tisuée kuna i ostvarilo rast premije
od 4,98%. Drustvo je zadrzalo 12. mjesto na ukupnom trzistu osiguranja. TrziSni udio smanjen je s
2,23% na 2,09%. U segmentu nezivotnih osiguranja, koje je i predmet poslovanja Drustva, trzisni
udio je smanjen s 2,98% na 2,78%.

TrzisSni udio Drustva u premiji ostvarenoj samo na hrvatskom trziStu je smanjen i iznosi 2,24%
(2020.: 2,33%). Trzisni udio u hrvatskoj premiji nezivotnih osiguranja iznosi 3,06% (2020.: 3,18%).

Kako bi se zadrzala financijska stabilnost, poslovni ciljevi Drustva su usmjereni na daljnje profitabilno
poslovanje Drustva kroz racionalan rast premijskog prihoda i na povecanije trziSnog udjela.

Znacajni poslovi i ostali dogadaji u izvjestajnom razdoblju

Drustvo je u 2020. godini izdalo podredenu obveznicu u iznosu 17.000 tisu¢a kuna s dospije¢em
18.12.2025. godine. U 2021. godini Drustvo je uvrstilo obveznicu na redovno trziSte Zagrebacke
burze d.d.
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A.2 REZULTATI PREUZIMANJA RIZIKA

ZaraCunata bruto premija u 2021. godini iznosi 245.062 tisuce kuna Sto u odnosu na prethodnu
godinu predstavlja rast od 11.618 tisu¢a kuna (4,98%). Neto zaradena premija iznosi 220.018 tisuca
kuna i biljezi rast od 7.845 tisuca kuna (3,70%).

Neto izdaci za Stete iznose 140.093 tisuce kuna Sto u odnosu na prethodnu godinu predstavlja rast
od 6.882 tisuce kuna (5,17%).

Troskovi pribave iznose 31.488 tisu¢a kuna (2020.: 29.281 tisu¢u kuna) te biljeze rast od 7,54%.
Administrativni troskovi iznose 57.098 tisu¢a kuna (2020.: 52.007 tisu¢a kuna) i biljeze rast od
9,76%. Ostali osigurateljno tehnicki troskovi iznose 2.323 tisuée kuna i biljeze smanjenje 23,99%
prvenstveno zbog pri¢uve za Stete Garancijskog fonda koja je znacajnije rasla u 2020. godini.

Drustvo je u 2021. godini ostvarilo gubitak iz osiguranja u iznosu 4.977 tisu¢a kuna (2020.: dobitak
1.749 tisuca kuna).

U nastavku je dan prikaz rezultata poslovanja, a kako je dan u financijskim izvjeStajima Drustva.
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Tablica A.2.1. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti 1.1.-31.12.2021., 1.1.-31.12.2020. (u 000 kuna)

2021. 2020. Promjena
ZaraCunata bruto premija 245.062 233.443 4,98%
Premije predane u reosiguranje -18.114 -15.833 14,40%
Neto zaracunata premija 226.948 217.610 4,29%
Zaradena bruto premija 237.679 228.714 3,92%
Zaradena premija udio reosiguranja -17.661 -16.542 6,77%
Neto zaradena premija 220.018 212.173 3,70%
Prihodi od provizija i naknada 4913 5.169 -4,95%
Ostali osigurateljno tehnicki prihodi, neto 258 421 -38,63%
Ostali prihodi 355 656 -45,92%
Bruto izdaci za Stete -163.354 -156.511 4,37%
Udio reosiguratelja u izdacima za Stete 23.260 23.300 -0,17%
Neto izdaci za Stete -140.093 -133.211 5,17%
Neto promjena ostalih tehnickih pricuva 481 886 -45,66%
Troskovi pribave -31.488 -29.281 7,54%
Administrativni troSkovi -57.098 -52.007 9,79%
Ostali osigurateljno tehnicki troSkovi, neto -2.323 -3.057 -23,99%
Ostali troskovi 0
Rezultat osiguranja -4.977 1.749 -384,50%
Prihodi od ulaganja 20.615 13.312 54,86%
Troskovi ulaganja -6.562 -5.074 29,32%
Dobit prije poreza 9.076 9.987 -9,12%
Porez na dobit -2.982 -2.243 32,95%
Neto dobit za godinu 6.095 7.744 -21,30%

U osnovnom segmentu poslovanja Drustva, osiguranju motornih vozila, 2021. godine Drustvo je
zaracunalo 163.065 tisu¢a kuna bruto premije, te je poslovnu godinu zavrsilo sa udjelom od 4,70%
zaraCunate bruto premije ukupnog hrvatskog trzista osiguranja motornih vozila (vrste 10.01 i 03.01),
odnosno sa udjelom od 5,19% na hrvatskom trzistu AK (vrsta 03.01) i 4,43% na hrvatskom trziStu
AO (vrsta 10.01).

U Drustvu je i dalje dominantni kanal prodaje interna prodaja s 74,76% premijskog prihoda (2020.:
76,37%), a agencije i brokeri ucestvuju s 25,24% (2020.: 23,63%). Iako u strukturi pribave Drustva,
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stabilna vlastita prodajna mreza cini preko 74% premijskog prihoda, Drustvo ima potencijal daljnjeg
razvoja kako vlastite prodajne mreze, tako i alternativnih kanala prodaje.

Drustvo je tijekom prvog polugodista 2021. godine nadogradilo sustav HOK digital sa moguénos¢u
on line prijave Stete, odnosno prijave Stete putem pametnih mobilnih telefona te praéenja statusa
rjeSavanja odstetnih zahtjeva.

U nastavku je prikazano preuzimanje rizika po znacajnim vrstama osiguranja.

Tablica A.2.2. Preuzimanje rizika po znacajnim vrstama osiguranja 2021., 2020. (u 000 kuna)

Zaracunata Zaradena Bruto nastale Tr9§kov!

bruto premija bruto premija Stete a dls;;?:t::tzvni
2021.
Nezgoda 16.353 14.927 -6.592 -5.883
Osiguranje cestovnih vozila 63.169 60.742 -36.794 -22.630
Osiguranje imovine 36.858 36.131 -18.902 -13.749
0Odg. iz upotrebe mv 102.220 99.820 -70.556 -36.630
Ostala osig. odgovornosti 14.579 14.408 -11.775 -5.272
Ostalo 11.881 11.651 -18.735 -4.421
Ukupno 245.062 237.679 -163.354 -88.586
2020.
Nezgoda 17.192 16.957 -6.308 -5.987
Osiguranje cestovnih vozila 60.839 61.125 -34.580 -21.135
Osiguranje imovine 30.309 29.359 -32.180 -11.224
Odg. iz upotrebe mv 100.484 97.236 -72.994 -34.355
Ostala osig. odgovornosti 13.164 12.551 -6.933 -4,597
Ostalo 11.454 11.487 -3.516 -3.988
Ukupno 233.443 228.714 -156.511 -81.287

Od znacaijnijih vrsta Drustvo najvedi rast zaracunate bruto premije (i postotno i apsolutno) biljezi u
osiguranjima imovine 21,61% odnosno 6.549 tisu¢a kuna. Najvedi apsolutni pad zaracunate bruto
premije biljezi nezgoda 839 tisu¢a kuna odnosno 4,88%.

Neki od osnovnih pokazatelja poslovanja drustava za osiguranje su kvota Steta, kvota troskova i
kombinirana kvota. Iste se izracunavaju sukladno Uputi za popunjavanje financijskih izvjestaja
drustva za osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje (NN 37/16) i to:

Kvota Steta = (likvidirane Stete, bruto + promjena pricuva Steta, bruto + promjena ostalih tehnickih
priCuva, bruto) / (zaraCunata bruto premija + ispravak i naplaceni ispravak premije + promjena
pricuva prijenosne premije bruto);
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Kvota troskova = (troSkovi pribave + administrativni troskovi + ostali operativno—tehnicki troskovi
+ ostali operativno-tehnicki prihodi) / (zaraCunata bruto premija + ispravak i naplaéeni ispravak
premije + promjena priuva prijenosne premije bruto)

Kombinirana kvota = kvota Steta + kvota troskova

Tablica A.2.3. Kvota steta, troskova i kombinirana kvota 2021.,2020. (u 000 kuna)

Kvota 2021. 2020. Promjena
Kvota Steta 68,53% 68,04% 0,48%
Kvota troskova 38,14% 36,69% 1,45%
Kombinirana kvota 106,67% 104,74% 1,93%

Na kvotu Steta u 2021. godini znacajno je utjecala velika Steta pomorskog kaska zbog koje je kvota
Steta za osiguranje plovila znacajno rasla i iznosi 861,90% (2020.: 67,49%). Kvota troskova biljezi
rast od 1,45pp zbog rasta i pribavnih i administrativnih troskova. Rast obije kvote rezultirao je rastom
kombinirane kvote od 1,93pp.

U nastavku se daje analiza kvote Steta, kvote troskova i kombinirane kvote po vrstama osiguranja.
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Tablica A.2.4. Kvota steta, troskova i kombinirana po vrstama 2021.,2020. (u 000 kuna)

2021. ISvota K\!ota Kombinirana
steta troskova kvota
Osiguranje od nezgode 44,16% 39,54% 83,70%
Zdravstveno osiguranje 9,30% 33,89% 43,20%
Osiguranje cestovnih vozila 60,57% 37,37% 97,94%
Osiguranje tracnih vozila 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje zracnih letjelica 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje plovila 861,90% 46,22% 908,12%
Osiguranje robe u prijevozu 70,28% 38,79% 109,07%
Osiguranje od poZara i elementarnih Steta 53,20% 40,42% 93,62%
Ostala osiguranja imovine 51,51% 39,12% 90,64%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 70,20% 38,04% 108,24%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 0,49% 39,32% 39,81%
Ostala osiguranja od odgovornosti 81,73% 36,70% 118,43%
Osiguranje kredita 0,00% 34,38% 34,38%
Osiguranje jamstava 57,02% 31,59% 88,61%
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 0,00% 36,57% 36,57%
Osiguranje troskova pravne zastite 0,00% 34,36% 34,36%
Putno osiguranje 71,21% 38,11% 109,32%
Ukupno 68,53% 38,14% 106,67%
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2020. ISvota K\!ota Kombinirana
steta troskova kvota
Osiguranje od nezgode 37,20% 35,38% 72,58%
Zdravstveno osiguranje 135,66% 49,50% 185,16%
Osiguranje cestovnih vozila 56,18% 34,65% 90,83%
Osiguranje tracnih vozila 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje zracnih letjelica 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje plovila 67,49% 24,71% 92,21%
Osiguranje robe u prijevozu 28,86% 39,78% 68,63%
Osiguranje od poZara i elementarnih Steta 160,84% 39,09% 199,94%
Ostala osiguranja imovine 48,48% 40,92% 89,40%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 74,41% 37,45% 111,87%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 0,00% 0,00% 0,00%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 0,00% 33,91% 33,91%
Ostala osiguranja od odgovornosti 55,24% 36,70% 91,94%
Osiguranje kredita 0,00% 34,54% 34,54%
Osiguranje jamstava 50,54% 43,89% 94,44%
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 0,00% 37,08% 37,08%
Osiguranje troskova pravne zastite 0,00% 32,60% 32,60%
Putno osiguranje 54,24% 36,43% 90,68%
Ukupno 68,04% 36,69% 104,74%

A.3 REZULTATI ULAGANJA

Cilj procesa ulaganja je optimizirati prihod od ulaganja i ukupni povrat nakon poreza korigiran za
rizik, istovremeno osiguravajuci da se imovinom i obvezama upravlja na bazi gotovinskih tokova i
rocnosti. Drustvo stvara ciljne portfelje za svaku znacajnu vrstu osiguranja, Sto predstavlja strategije

ulaganja koje Drustvo koristi da bi profitabilno financiralo svoje obveze.

Ove strategije ukljucuju ciljeve za efektivno trajanje, krivulju prinosa, osjetljivost, likvidnost,

koncentraciju imovine po sektorima i kreditnu kvalitetu.

Drustvo odreduje klasifikaciju financijske imovine prilikom pocetnog priznavanja i ukoliko je
prikladno, ponovno je procjenjuje na svaki datum izvjeStavanja.

Drustvo rasporeduje svoja ulaganja u nekretnine, zajmove, depozite u bankama, udjele u

investicijskim fondovima, dionice i udjele i obveznice.

Drustvo ne ulaZe u sekuritizacije.
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Ukupna ulaganja na dan 31.12.2021. godine iznose 411.746 tisuca kuna Sto je rast od 47.749 tisuca
kuna u odnosu na prethodno razdoblje (13,12%). U ukupnim ulaganjima, ulaganja u nekretnine
sudjeluju sa 19,64% (2020.: 23,71%), ulaganja u pridruzeno drustvo sa 4,12% (2020.: 4,30%), a
financijska imovina sa 76,24% (2020.: 71,99%).

U sljedecoj tablici dana su ulaganja prema kategorijama imovine kako je to prikazano u financijskim
izvjeStajima Drustva
Tablica A.3.1. Ulaganja po kategorijama imovine na dan 31.12.2021.,31.12.2020. (u 000 kuna)

Kategorija imovine 31.12.2021. 31.12.2020. Promjena
Duznicki financijski inst. - raspolozivi za prodaju 36.848 37.313 -1,25%
Vlasnicki financijski inst. - fer vrijednost RDG 23.300 18.592 25,32%
Udjeli u investicijskim f. - fer vrijednost RDG 146.099 125.747 16,19%
Financijska imovina - fer vrijednost RDG 169.399 144.339 17,36%
Depoziti kod kreditnih institucija 72.454 51.929 39,53%
Zajmovi 35.218 28.459 23,75%
Ukupno financijska imovina 313.919 262.040 19,80%
Ulaganje u zemljiSta i gradevinske objekte 80.866 86.299 -6,30%
Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima 16.961 15.657 8,33%
Ukupno ulaganja 411.746 363.997 13,12%

Najveci udio ulaganja u ukupnoj financijskoj imovini u 2021. godini cine udjeli u investicijskim
fondovima 46,54% (2020: 47,99%), slijede depoziti u bankama 23,08% (2020: 19,82%), obveznice
11,74% (2020: 14,24%), te zajmovi 11,22% (2020: 10,86%) i dionice 7,42% (2020.: 7,10%). U
nastavku je dano dodatno pojasnjenje kretanja ulaganja za pojedine kategorije.

Duznicki financijski instrumenti

Osim u obveznice Republike Hrvatske Drustvo ima uloZeno u korporativnu obveznicu jednog drustva,
a koja u obveznickom portfelju Drustva ucestvuje s 3%. Tijekom 2021. godine Drustvo nije niti
kupovalo niti prodavalo obveznice kao Sto nije imalo obveznice koje su dospjele u 2021. godini.

Vlasnicki financijski instrumenti
Drustvo ima ulozeno u dionice izdavatelja koje kotiraju na uredenom trzistu Republike Hrvatske. U
2021. godini Drustvo nije stjecalo niti prodavalo dionice te rast u 2021. godini proizlazi iskljucivo od
rasta vrijednosti dionickog portfelja.

Udjeli u investicijskim fondovima
Drustvo je u 2021. godini dodatno ulagalo u investicijske fondove. Povedanje stanja navedene
imovine osim dodatnog ulaganja proizlazi i iz rasta vrijednosti portfelja.
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Depoziti

Rezultat kretanja po ovom portfelju rezultat je dinamike plasiranja odnosno dospije¢a depozita.
Zajmovi

Rezultat kretanja po ovom portfelju rezultat je dinamike odobravanja odnosno dospijec¢a povrata
zajmova kao i samog povrata zajmova.

Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte

Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte u financijskim izvjestajima Drustva iskazana su po trosku
nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Drustvo u 2021. godini nije
dodatno stjecalo nekretnine. Drustvo je u 2021. godini prodalo jednu nekretninu te je jednu
nekretninu za obavljanje djelatnosti prenamijenilo u nekretninu za ulaganje.

Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima
U 2021. godini Drustvo nije stjecalo niti prodavalo udjele u pridruzenom drustvu. Rast vrijednosti
ovog ulaganja je zbog ostvarenja dobiti pridruzenog drustva u 2021. godini.

Prihodi i troskovi ulaganja kao i rezultat ulaganja dani su u nastavku
Tablica A.3.2. Prihodi i troskovi ulaganja u 2021., 2020. (u 000 kuna)

Ulaganja 2021. 2020. Promjena
Prihodi

Prihodi od podruznica, pridruzenih drustava i

zajednickih pothvata 2.004 1.550 29,25%
Prihodi od ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte 3.114 3.053 2,00%
Prihodi od kamata 2.900 2.017 43,78%
Nerealizirani dobici od ulaganja 7.277 5.390 35,01%
Realizirani dobici od ulaganja 4.641 413 1024,97%
Neto pozitivhe tecajne razlike 412 454 -9,37%
Ostali prihodi od ulaganija 268 435 -38,44%
Ukupno prihodi 20.615 13.312 54,86%
Troskovi

Amortizacija -1.175 -1.267 -7,27%
Kamate -840 -180 366,75%
Umanjenje vrijednosti ulaganja -45 -134 -66,81%
Realizirani gubici od ulaganja -2.536 -1.817 39,58%
Nerealizirani gubici od ulaganja -1.387 -1.221 13,53%
Neto negativne teajne razlike -282 -417 -32,34%
Ostali troSkovi ulaganja -297 -37 705,70%
Ukupno troskovi -6.562 -5.074 29,32%
Rezultat ulaganja 14.053 8.237 70,60%
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Prihodi od podruznica, pridruzenih drustava i zajednickih pothvata rezultat je ulaganja u udjele
drustva STASNI d.o.0. koje se u financijskim izvjedtajima vrednuje po metodi udijela.

Prihodi od ulaganja u zemljista i gradevinske objekte odnose se na najamnine za nekretnine koje ne
sluze Drustvu za obavljanje djelatnosti.

Prihodi od kamata su veéi 883 tisuc¢e kuna prvenstveno zbog veceg prosjecnog stanja ulaganja u
zajmove tijekom 2021. godine.

Nerealizirani dobici od ulaganja odnose se na ulaganje u dionice i investicijske fondove.
Realizirani dobici od ulaganja odnose se na prodaju udjela investicijskih fondova.

Ostali prihodi od ulaganja u 2021. godini odnose se najve¢im djelom na prihode po upravljackoj
naknadi za ulaganja u investicijske fondove te na dividendu za ulaganja u dionice.

Amortizacija se obracunava za ulaganje u gradevinske objekte.

TroSak kamata odnosi se na kamate za podredeni zajam i podredenu obveznicu.
Umanijenje vrijednosti najve¢im djelom odnosi se na nepla¢ene najamnine.

Realizirani gubici od ulaganja odnose se na prodaju udjela investicijskih fondova.
Nerealizirani gubici od ulaganja odnose se na ulaganje u dionice i investicijske fondove.
Ostali troSkovi ulaganja u 2021. godini odnose se na gubitak ostvaren prodajom nekretnine.
Radi potpunosti u sljedecoj tablici dani su prihodi i troskovi prema kategorijama imovine

Tablica A.3.3. Prihodi i troskovi prema kategorijama imovine u 2021., 2020. (u 000 kuna)

Kategorija imovine 2021. 2020.

Prihodi  Troskovi Rezultat | Prihodi Troskovi Rezultat
Obveznice 683 -678 5 709 -27 682
Dionice i udjeli 7.724 -959 6.765 4.814 -906 3.908
Investicijski fondovi 6.386 -2.971 3.415 2.615 -2.170 446
Depoziti 356 -93 263 730 -390 340
Zajmovi 2.285 -363 1.922 937 -203 735
Nekretnine 3.181 -1.497 1.684 3.506 -1.379 2.128
Ukupno 20.615 -6.562 14.053 13.312 -5.074 8.237

stranica 20 od 74



\ HOK ey e . . .
ﬂ OSIGURANJE Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za 2021. godinu
hroatska osiguravajuca

huca d.d

Dobit/gubitak iz ulaganja koji se priznaje izravno u kapitalu

Drustvo iskazuje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti efekte promjene fer vrijednosti financijskih
instrumenata klasificiranih kao imovina raspoloZiva za prodaju umanjene za ocekivanu poreznu
obvezu.

Tablica A.3.4. Sveobuhvatna dobit u 2021., 2020. (u 000 kuna)

2021. 2020.
Neto dobit za godinu 6.095 7.744
Ostala sveobuhvatna dobit
Povecanje/smanjenje fer vrijednosti imovine raspoloZive za prodaju -480 -82
Odgodeni porez 86 15
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit -394 -67
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 5.701 7.677

U kapitalu Drustva na dan 31.12.2021. godine priznat je gubitak od 394 tisuce kuna (31.12.2020.:
gubitak 67 tisu¢a kuna), a navedeni iznos proizlazi iz ulaganja u obveznice Republike Hrvatske.

A.4 REZULTATI OSTALIH DJELATNOSTI

Drustvo unajmljuje motorna vozila i poslovne prostore. Ugovore koje Drustvo sklapa vezano za
motorna vozila odnose se na operativni leasing, financijski leasing te na najam vozila. Ugovori za
operativni leasing zakljuCeni su sa tri leasing drustva s trajanjem 3-6 godina. Obrok operativnog
leasinga sadrzi i poseban porez na motorna vozila. Drustvo je u 2021. godini po operativnom leasingu
vozila iskazalo 1.179 tisu¢e kuna rashoda te na 31.12.2021. godine 1.665 tisu¢e kuna obveza.
Drustvo je zakljucilo jedan ugovor za financijski leasing s trajanjem 5 godina. Drustvo je u 2021.
godini po financijskom leasingu vozila iskazalo 24 tisu¢e kuna rashoda te na 31.12.2021. godine 0
kuna obveza.

Ugovori 0 najmu vozila odnose se na ugovore s vise drustava s trajanjem do godine dana. U cijeni
najma ukljuceni su troskovi tehnickog pregleda, registracije vozila, poreza na cestovna motorna
vozila i RTV pristojba. Ugovor o najmu se moze otkazati u svako doba trajanja najma bez naknade
za raskid. Drustvo je u 2021. godini po najmu vozila iskazalo 1.193 tisuée kuna rashoda te na
31.12.2021. godine 11 tisuc¢a kuna obveza.

Drustvo unajmljuje i poslovne prostore i opremu. Najam poslovnih prostora ugovara se s pravnim i
fizickim osobama kako na neodredeno tako i na odredeno vrijeme s trajanjem 1-10 godina. Kod
nekih ugovora u cijeni najma ukljueni su i rezijski troskovi koji terete poslovni prostor za vrijeme
trajanja najma, a kod nekih ugovora se rezijski troskovi placaju odvojeno od najma. Ugovori se mogu
otkazati, a otkazni rok je tri mjeseca. Drustvo je u 2021. godini po najmu poslovnih prostora iskazalo
9.211 tisuca kuna rashoda te na 31.12.2021. godine 9.011 tisu¢e kuna obveza.
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Najam opreme odnosi se iskljucivo na informaticku opremu. Drustvo je u 2021. godini po najmu
informaticke opreme iskazalo 25 tisu¢a kuna rashoda te na 31.12.2021. godine 2 tisuce kuna obveza.

Drustvo iznajmljuje nekretnine klasificirane kao ulaganja u nekretnine. Iste su obradene u poglavlju
A.3 Rezultati ulaganja.

A.5 SVE OSTALE INFORMACIIJE

Drustvo na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine nema izvanbilancnih izloZenosti.

Drustvo na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine nema kapitalnih obveza.

B. SUSTAV UPRAVLIJANJA
B.1 OPCE INFORMACIJE O SUSTAVU UPRAVLIANJA

Sustav upravljanja unutar Drustva temelji se na odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o
trgovackim drustvima te Statuta Drustva i propisima Europske unije.

Detaljnije organizacijsko uredenje Drustva odredeno je Pravilnikom o organizaciji.
Uprava Drustva

Uprava je temeljni upravni i upravljacki organ Drustva. Uprava vodi poslove Drustva, zastupa Drustvo
te osigurava da Drustvo posluje u skladu s pravilima struke i zakonima i propisima kojima se ureduje
njegovo poslovanje. Uprava je odgovorna za uspostavljanje i provodenje djelotvornog i pouzdanog
sustava upravljanja u Drustvu na nacin da donosi poslovnu politiku Drustva, odobrava i preispituje
strateske ciljeve Drustva i politike upravljanja rizicima, osigurava djelotvoran nadzor viseg
rukovodstva i uspostavlja jasno razgranienje ovlasti i odgovornosti unutar Drustva. U sklopu
vodenja poslova Drustva, Uprava utvrduje unutarnju organizaciju Drustva, donosi akte i odluke iz
podrucja poslovanja Drustva, saziva Glavnu skupstinu Drustva, priprema odluke i opée akte za Cije
je donosSenje nadlezna Glavna skupstina, podnosi izvieS¢a Glavnoj skupstini, podnosi Nadzornom
odboru na odobrenje odnosno suglasnost akte i odluke propisane zakonima odnosno Statutom
Drustva, utvrduje uvjete i visine premija osiguranja, odlucuje o zaposljavanju i donosi akte koji
ureduju radne odnose u Drustvu, donosi odluke o ulaganjima imovine Drustva te obavlja druge
poslove.

Uprava Drustva sastoji se od najmanje dva, a najviSe pet Clanova, od kojih je jedan predsjednik
Uprave. Clanove Uprave bira Nadzorni odbor Drustva na mandat od pet godina, uz moguénost
ponovnog imenovanja, uz uvjet da je kandidat za ¢lana Uprave dobio odobrenje Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga za obavljanje funkcije ¢lana Uprave Drustva. Clanovi Uprave su u
radnom odnosu u Drustvu na puno radno vrijeme. Organizacija rada Uprave Drustva, kao i
nadleznosti pojedinih ¢lanova Uprave, uredena je Poslovnikom o radu Uprave Drustva, koji donosi
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Nadzorni odbor Drustva. Clanovi Uprave zastupaju Drustvo zajedno s jo$ jednim ¢lanom Uprave ili
prokuristom Drustva.

U 2021. godini, Upravu Drustva cinili su Hrvoje Pezi¢, predsjednik Uprave (nadlezan za upravljanje
prodajom i razvojem proizvoda, Stetama, internom kontrolom, informatikom, reosiguranjem i
ljudskim potencijalima) i Ljilja Vasilj-Starci¢, ¢lanica Uprave (nadleZzna za upravljanje financijama i
raCunovodstvom, ulaganjima, rizicima, uskladenjima sa zakonskim propisima i aktuarskim
poslovima).

Prokura

Odlukom Uprave Drustva pojedinacna prokura dana je Svetinki-Tini Gracin. Prokurist Drustva
ovlasten je zastupati Drustvo zajedno s jednim clanom Uprave. Ovlasti prokuriste odredene su
Zakonom o trgovackim drustvima.

Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni organ Drustva je Nadzorni odbor. Temeljna uloga Nadzornog odbora je nadziranje vodenja
poslova Drustva, odnosno nadziranje provedbe poslovne politike Drustva, strateskih ciljeva, te
strategija i politika preuzimanja rizika i upravljanja istima, nadziranje provedbe i u€inkovitosti sustava
upravljanja, nadziranje postupka objave i priopéavanja informacija, provjeravanje financijskih
izvjeStaja Drustva i sastavljanje pisanog izvjeS¢a o tome Glavnoj skupstini te obrazlaganje Glavnoj
skupstini misljenja uz godisnje izvjeSce unutarnje revizije i uz godiSnje izvjeS¢e Uprave. Pored
navedenog, Nadzorni odbor daje suglasnost Upravi na poslovnu politiku i strateske ciljeve Drustva,
financijski plan Drustva, strategije i politike preuzimanja rizika i upravljanja njima, postupke procjene
rizika i solventnosti, sustav unutarnjih kontrola te okvirni godisnji program rada unutarnje revizije.
Nadzorni odbor takoder imenuje i opoziva ¢lanove Uprave, raspravlja o svim Cinjenicama koje su
utvrdene od strane nadzornih tijela u postupcima nadzora nad Drustvom, po potrebi saziva Glavnu
skupstinu, zastupa Drustvo prema clanovima Uprave te obavlja druge poslove iz nadleznosti
utvrdenih zakonima i Statutom Drustva.

Nadzorni odbor sastoji se od tri ¢lana, koje bira Skupstina Drustva obicnom vecinom glasova na
mandat od Cetiri godine, uz uvjet da je kandidat za ¢lana Nadzornog odbora dobio odobrenje
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za obavljanje navedene funkcije u Drustvu. Clanovi
Nadzornog odbora nisu u radnom odnosu s Drustvom. Organizacija rada Nadzornog odbora uredena
je Statutom Drustva. Clanovi Nadzornog odbora izmedu sebe biraju predsjednika i zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora. Nadzorni odbor moze donositi odluke ako sjednici prisustvuju
najmanje dva c¢lana, a odluke donosi veé¢inom danih glasova.

U 2021. godini Nadzorni odbor Drustva cinili su Tomislav Raji¢, predsjednik Nadzornog odbora,
Ksenija Srajer, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora i Maja Mihelja Zaja, ¢lanica Nadzornog
odbora.
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Revizorski odbor

Sukladno vazecoj regulativi, u Drustvu djeluje Revizorski odbor, kao tijelo Nadzornog odbora koje
pruza podrsku Nadzornom odboru i Upravi u ucinkovitom izvrSavanju obveza korporativnog
upravljanja, financijskog izvjes¢ivanja i kontrole Drustva. Revizorski odbor obavlja sljedece funkcije:
provodenje postupka odabira i predlaganje imenovanja odnosno razrjeSenja revizora Drustva koji
obavlja godisnju reviziju financijskih izvjeS¢a Drustva, pracenje provodenja zakonske revizije
godisnjih financijskih izvjestaja, pracenje odnosa Drustva i revizorskog drustva u svrhu osiguranja
neovisnosti revizora, izvijeStavanje Nadzornog odbora o rezultatima zakonske revizije Drustva,
pracenje procesa financijskog izvjestavanja te podnosenje preporuka u vezi s istim, praéenje
ucinkovitosti sustava unutarnjih kontrola, ispitivanje izvjeS¢a Revizorskom odboru od strane revizora
sukladno odredbama vaZeée regulative, procjenjivanje rada unutarnje revizije, ocjena izvjesca i
nadzor nad radom Savjetnika Odbora, pracenje ucinkovitosti sustava upravljanja rizicima te
podnoSenje Nadzornom odboru izvieséa o aktivnostima i zaklju¢cima Odbora.

Revizorski odbor sastoji se od ¢lanova Nadzornog odbora. Clanovi Revizorskog odbora ne smiju biti
zaposlenici Drustva niti u vezi s vanjskim ili unutarnjim revizorima Drustva. Revizorski odbor obavlja
poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama te putem izvjestitelja, kojeg izmedu sebe biraju ¢lanovi
Revizorskog odbora.

U 2021. godini Revizorski odbor ¢inili su Tomislav Raji¢, Ksenija Srajer i Maja Mihelja Zaja, kao
¢lanovi Nadzornog odbora.

Glavna skupstina

Drustvo djeluje i putem Glavne skupstine Drustva, koja obavlja poslove iz nadleznosti utvrdenih
Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom Drustva. Glavnu skupstinu cine dionicari Drustva.
Glavna skupstina odlucuje o izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog odbora, upotrebi dobiti, davanju
razrjeSnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju revizora Drustva, izmjenama Statuta,
povecanju i smanjenju temeljnog kapitala Drustva, prestanku Drustva, pitanjima vodenja poslova
Drustva kada to od nje zatrazi Uprava te svim drugim pitanjima stavljenima u njezinu nadleznost
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom ili drugim zakonom. Glavnom skupstinom predsjedava
predsjednik Nadzornog odbora.

Kljucne funkcije Drustva

Drustvo je, sukladno odredbama vazec¢eg Zakona o osiguranju ustrojilo klju¢ne funkcije i to funkciju
upravljanja rizicima, funkciju praéenja uskladenosti, funkciju unutarnje revizije i aktuarsku funkciju.

Funkcija upravljanja rizicima obuhvaéa pomaganje Upravi i Nadzornom odboru i drugim
funkcijama te odjelima u djelotvornom funkcioniranju sustava upravljanja rizicima, pracenje sustava
upravljanja rizicima, prac¢enje profila rizicnosti Drustva u cjelini, detaljno izvjeStavanje o
izloZenostima riziku i savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora o pitanjima upravljanja rizicima te
uocavanje i procjenjivanje rizika.

Funkcija pracenja uskladenosti sukladno politici pracenja uskladenosti i planu praéenja
uskladenosti odreduje obveze, odgovornosti, sposobnosti i izvjeSéivanja funkcije pracenja
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uskladenosti te planirane mjere koje se odnose na sva relevantna podruéja Drustva te njihovu
izloZzenost riziku uskladenosti.

Funkcija unutarnje revizije ukljucuje uspostavu, provodenje i odrzavanje plana revizije u kojem
se navode revizije koje se trebaju provesti u nadolaze¢im godinama, uzimajuci u obzir sve mjere i
cjelokupan sustav upravljanja Drustva, izvjeStavanje Uprave, Revizorskog i Nadzornog odbora o
planu revizije, davanje preporuka temeljenih na rezultatu provedenih revizija u skladu s planom
revizije te najmanje jednom godiSnje podnoSenje pisanog izvjeS¢a Upravi i Nadzornom odboru o
svojim nalazima i preporukama te provjeravanje uskladenosti s odlukama koje je donijela Uprava
odnosno Nadzorni odbor u vezi s iznesenim preporukama. Funkcija unutarnje revizije pri odredivanju
svojih glavnih zadaca koristi se pristupom utemeljenom na riziku.

Aktuarska funkcija obuhvaca primjenu metodologije i postupaka kako bi procijenila dovoljnost
tehnickih pricuva i osigurala da je izracun dosljedan sa zahtjevima utvrdenim Zakonom o osiguranju,
procjenu neizvjesnosti povezanu s procjenama koje se rade pri izracunu tehnickih pricuva,
osiguravanje primjerenog rjeSavanja svakog ograni¢enja podataka upotrijebljenih pri izracunu
tehnickih pricuva, osiguravanje uporabe najprimjerenijih procjena za potrebe izracuna najbolje
procjene u slucajevima propisanim Zakonom o osiguranju, osiguravanje da su homogene grupe
rizika obveza osiguranja i reosiguranja utvrdene radi primjerene procjene odnosnih rizika,
razmatranje relevantnih informacija koje pruzaju financijska trzista i opcenito raspolozivih podataka
o preuzetim rizicima te osiguravanje da su ukljuceni u procjenu tehnickih pricuva, usporedivanije i
opravdavanje svake znacajne razlike u izracunu tehnickih pri¢uva iz godine u godinu, osiguravanje
pruzanja primjerene procjene mogucnosti i jamstava obuhvadenih ugovorima o osiguranju i
reosiguranju.

U 2021. godini nositelji kljucnih funkcija bili su:

e nositeljica funkcije upravljanja rizicima (Risk manager) — Morana Pribanic;

¢ nositeljica funkcije prac¢enja uskladenosti (Compliance officer) — Ivana Cvetkovic;
e nositelj funkcije unutarnje revizije (Unutarnji revizor) — Jadranka Serti¢,

e nositelj aktuarske funkcije — Zoran Bajo.

Temeljne ovlasti pojedinih kljucnih funkcija definirane su vaze¢om regulativom, a njihova pozicija
unutar strukture upravljanja u Drustvu definirana je Pravilnikom o organizaciji. Svrha, ovlastenja i
odgovornosti pojedinih kljucnih funkcija definirane su internim aktima kojima se ureduje provodenije
svake od kljucnih funkcija u Drustvu koje usvaja Uprava Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora.

Obzirom na zahtjeve ekonomicnosti, Drustvo ima plitku organizacijsku strukturu kljucnih funkcija,
na nacin da postoji po jedan izvrsitelj svake od kljucnih funkcija. Operativna neovisnost kljucnih
funkcija osigurava se putem nadzora od strane unutarnje revizije, a neovisnost navedene funkcije
putem nadzora od strane Revizorskog odbora, Cija je zadada pradenje neovisnosti unutarnje revizije.

Detaljne informacije o pojedinim klju¢nim funkcijama i nacinima podnosenja izvjes¢a i savjetovanja
upravnih, upravljackih i nadzornih tijela Drustva daju se u nastavku ovog Izvjesca.
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Strucne funkcije Drustva

U sklopu funkcionalne organizacijske strukture Drustvo je ustrojilo strucne funkcije, i to funkciju za
pracenje i kontrolu distribucije osiguranja i voditelja sigurnosti informacijskog sustava.

Strucne funkcije predstavljaju onaj dio viSeg rukovodstva Drustva koji svojim zadacama i
odgovornostima doprinosi ucinkovitom nadzoru cjelokupnog ili dijela poslovanja Drustva, posebice
u pogledu uspostave strategija i postupaka izvjeS€ivanja unutar sustava upravljanja rizicima u
Drustvu te su zaduzeni za izvjeStavanje Uprave i/ili Nadzornog odbora iz svog djelokruga rada u
redovitim periodima ne duljim od godine dana.

Temeljne ovlasti i odgovornosti strucnih funkcija definirane su vaze¢om regulativom i internim aktima
Drustva, a njihova pozicija unutar sustava upravljanja u Drustvu odredena je funkcionalnom
organizacijskom strukturom.

U 2021. godini nositelji struc¢nih funkcija su:

e nositeljica funkcije za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja - Vjerica Fiket;
¢ voditelj sigurnosti informacijskog sustava — Marko Primorac.

Organizacijska struktura Drustva

U 2021. godini Drustvo je poslovalo centralizirano kroz plitku organizacijsku strukturu. Organizacijske
sheme definirane su funkcionalno i teritorijalno ¢ime se nastoji osigurati brz protok informacija i
efikasan sustav upravljanja. Obzirom na veliinu Drustva i teritorijalnu pokrivenost na ovaj nacin
omogucava se da putem neformalne personalne unije jedna osoba preuzima odgovornost i skrbi o
viSe poslovnih ili logi¢nih cjelina.

Temelj funkcionalne organizacijske strukture, uz Upravu i odjele Uprave predstavljaju tri
organizacijske cjeline, Prodaja, Administracija i tehnika i Direkcije/Odjeli Uprave. Unutar navedenih
organizacijskih jedinica ustrojeni su Sektori i Odjeli. Unutar Sektora Prodaje ustrojavaju se Direkcije
po pojedinim strucnim podrucjima. Teritorijalnu organizaciju Drustva Cine Regionalni uredi uz Glavne
urede, koji podizu razinu poslovne izvrsnosti upravljanja pojedinim kanalima prodaje unutar
odredenih geografskih cjelina.

Tijekom 2021. godine dogodile su se sljedece promjene u sustavu upravljanja:

e ponovni izbor predsjednika Uprave zbog isteka mandata,
e djelomi¢na promjena organizacije rada Revizorskog odbora.

Politika primitaka i prakse primitaka u Drustvu

Politike i prakse primitaka koje se odnose na upravno, upravljacko i nadzorno tijelo te zaposlenike u
Drustvu utvrdene su Statutom Drustva, Pravilnikom o radu i Pravilnikom o nagradivanju radnika.
Primici predstavljaju sve oblike placanja i pogodnosti u novcu ili naravi, isplacene ili dane od strane
Drustva u zamjenu za poslove koji se obavljaju za Drustvo.
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Temeljna nacela politike primitaka u Drustvu su:

a) za redovna primanja:
e proporcionalnost s razinom slozenosti poslova;
e uskladenost s poslovnom strategijom i ciljevima Drustva;
e  pravicnost;
e  konkurentnost.

b) za izvanredna primanja:
e izvanrednost;
e ostvarenje posebnih rezultata;
e ograni¢enja stanjem i poslovnim rezultatima Drustva.

Redovna primanja odnosno plaée predstavljaju osnovnu placu radnog mjesta na kojem zaposlenik
radi. U svrhu ostvarenja temeljnih nacela politike redovnih primitaka u Drustvu, internim aktima
Drustva utvrdeni su platni razredi, koji su u korelaciji s razinom slozenosti poslova pojedinog radnog
mjesta. Pri ocjeni raspona platnih razreda Uprava Drustva vodi racuna da su isti uskladeni s
poslovnom strategijom i ciljevima Drustva.

Osnovna plac¢a radnog mjesta pripada zaposleniku za puno radno vrijeme i redoviti radni ucinak. U
pravilu se odreduje fiksno, ugovorom o radu. Za pojedina radna mjesta u Sektoru prodaje, plaéa se
moze ugovoriti u fiksnom i varijabilnom dijelu. U tom slucaju, fiksni dio predstavija najmanje
minimalnu plac¢u definiranu zakonskim i podzakonskim propisima, a varijabilni dio ovisi o radnom
ucinku zaposlenika u segmentu prodaje osiguranja.

Pored osnovne place, ¢lanovi Uprave i vise rukovodstvo mogu ostvariti dodatni primitak u naravi u
vidu prava koristenja sluZzbenog vozila Drustva.

Izvanredni primici, u vidu nagradivanja i stimulacija, temelje se na nacelu izvanrednosti
(predstavljaju izvanredni oblik primitaka, koji se primjenjuje i utvrduje u odredenim razdobljima koja
se ne poklapaju s razdobljima ostvarivanja redovnih primanja), nacelu posebnih rezultata (vezani su
uz ostvarivanje rada i ucinkovitosti visoke kvalitete, te narocito uspjesnih rezultata u obavljanju
radnih zadataka) te nacelu limita (ogranienje visine izvanrednih prihoda kako u pogledu
jednokratnih isplata tako i u pogledu ukupnih godisnjih iznosa izvanrednih primitaka te ovisnost o
stanju, razini uspjesnosti i rezultata cjelokupnog Drustva). Izvanredni primici u vidu nagradivanja
utvrduju se odlukama Uprave na razini pojedinih sektora odnosno na razini pojedinih radnih mjesta.
Pri ocjeni ostvarenja posebnih rezultata, u segmentu prodaje jednaka vaznost pridaje se ostvarenju
financijskih i nefinancijskih rezultata, dok se za ostala radna mjesta ocjena posebnih rezultata temelji
na ostvarenju ciljeva i pristupu radnim zadacima. Izvanredni primici u vidu stimulacija utvrduju se
odlukama Uprave za pojedinog zaposlenika, imajuéi u vidu posebno uspjesno ostvarenje radnih
zadataka, ostvarenje posebnih rezultata ili povec¢ano zalaganje od strane zaposlenika.

Zajednicki kriteriji za ocjenjivanje radne uspjesnosti na kojima se temelji pravo na varijabilne
elemente primitaka su ostvarenje ciljeva Drustva i stanje Drustva, dok su pojedinacni kriteriji za
ocjenjivanje radne uspjesnosti ostvarenje posebnih rezultata od strane pojedinca ili sektora i razina
pokazanih vjestina od strane pojedinca.
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Proces utvrdivanja izvanrednih primitaka u vidu nagradivanja odvija se kvartalno, dok se utvrdivanje
izvanrednih primitaka u vidu stimulacija odvija po provedenoj ocjeni uspjesSnosti pojedinog
zaposlenika.

Pravo na dionicke opcije ili dionice Drustva nije predvideno kao oblik nagradivanija.

Izvanredna primanja clanova Uprave i Nadzornog odbora dodatno su ograni¢ena temeljem stanja
Drustva, jer izvanredni primici moraju korelirati stanju Drustva u cjelini.

Za Clanove Uprave predvidena je mogucnost dodatnog sustava dopunskih mirovina putem treceg
mirovinskog stupa. Za ¢lanove Uprave, Nadzornog odbora te nositelje kljucnih funkcija nije predviden
sustav prijevremenog umirovljenja.

U 2021. godini prakse primitaka dosljedno su primjenjivale utvrdene politike.

Znacajne transakcije

Jedini dionicar Drustva je drustvo ZODAKS d.o.0., koji je imatelj 100% dionica Drustva. Drustvo
smatra da osobe koje imaju znacajan utjecaj na Drustvo su neposredni i posredni vlasnici Drustva.
U nastavku se daju informacije o znacajnim transakcijama s dionicarima, osobama koje imaju
znacajan utjecaj na Drustvo te clanovima upravnih, upravljackin i nadzornih tijela tijekom
izvjeStajnog razdoblja

a) Znacajne transakcije s maticnim drustvom

Drustvo je 28.12.2010. godine primilo podredeni zajam od drustva ZODAKS d.0.0. u iznosu od 6.000
tisu¢a kuna. Po navedenom zajmu Drustvo je tijekom 2021. godine s osnova kamata ostvarilo rashod
180 tisuca kuna te priznalo obvezu na dan 31.12.2021. godine 15 tisuéa kuna. Rok povrata zajma
je 28.12.2030. godine.

Drustvo je 18.12.2020. godine izdalo podredenu obveznicu na rok od 5 godina. Mati¢no drustvo ima
iznos 850 tisu¢a kuna navedene podredene obveznice. Drustvo je tijekom 2021. godine s osnova
kamata za navedeni iznos podredene obveznice ostvarilo rashod 33 tisuée kuna te priznalo obvezu
na dan 31.12.2021. godine 1 tisucu kuna.

b) Ostale transakcije

Drustvo je tijekom 2021. godine imalo rashode u iznosu 2.701 tisu¢u kuna koji se odnose na
transakcije s ¢lanovima Uprave i prokuristom Drustva. Navedeni rashodi se odnose na bruto naknade
za redovnu placu kao i ostale naknade koje su garantirane ugovorom, troskove edukacije i sl.

Tijekom 2021. godine c¢lanovi Nadzornog odbora za svoj rad u Nadzornom odboru nisu primali
naknadu.
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B.2 ZAHTJEVI U VEZI S POSLOVNIM UGLEDOM I ISKUSTVOM

Sukladno regulatornom okviru kojim se u drustvima za osiguranje ureduju zahtjevi poslovnog ugleda
i struénosti, u Drustvu su usvojeni interni akti kojima se detaljnije ureduju uvjeti, dokumentacija i
postupak procjene primjerenosti svih osoba koje ucinkovito upravljaju Drustvom ili imaju druge
vazne funkcije, kako bi se osiguralo da su sve osobe s relevantnim funkcijama u Drustvu primjereno
kvalificirane. Posebna pozornost posvecena je definiranju situacija koje predstavljaju potencijalni
sukob interesa kojim Drustvo moze upravljati te definiranju mjera za upravljanje navedenim rizikom.

Clanovi Uprave, ¢lanovi Nadzornog odbora, prokurist te nositelji klju¢nih i stru¢nih funkcija u Drustvu
moraju udovoljavati opéim uvjetima propisanim vazecom regulativom, uvjetima strucnosti koji
obuhvacaju odgovarajuéi stupanj obrazovanja i iskustvo kako je propisano vazecom regulativom te
posebna znanja i vjestine definirane internim aktima Drustva (vezana uz osigurateljno i financijsko
trziste, poslovne strategije, sustav upravljanja, financijske i aktuarske analize, regulatorne zahtjeve
i okvire djelovanja i dr.), uvjetima primjerenosti koji obuhvacaju dobar ugled (dosadasniji
profesionalni rad, poslovno ponasanje i drugo) i integritet (karakter, iskrenost, postenje, financijska
stabilnost) te uvjetima nepostojanja sukoba interesa (uvjeti predvideni vazeCcom regulativom i
internim aktima Drustva, razdijeljeni na situacije u kojima se sukobom interesa ne moze upravljati
te stoga predstavljaju apsolutno isklju¢enje od obavljanja pojedine funkcije, te situacije u kojima se
sukobom interesa moze upravljati zajedno s definiranim mjerama koje Drustvo poduzima pri
upravljanju navedenim rizikom).

Procjena primjerenosti stjecatelja (imatelja) kvalificiranog udjela u Drustvu provodi se sukladno
vazecoj regulativi.

Postupak procjene primjerenosti obuhvaca postupak prikupljanja dokumentacije i informacija od
kandidata odnosno osoba koje obavljaju navedene funkcije te donosenje odluke o primjerenosti
navedenih osoba. Postupak prikupljanja dokumentacije i informacija od osobe te prosljedivanje iste
nadleznom organu vodi funkcija praenja uskladenosti, dok odluku o primjerenosti osobe donosi
nadlezno tijelo Drustva definirano internim aktima Drustva. Postupak procjene primjerenosti provodi
se prije imenovanja kandidata na pojedinu funkciju u Drustvu, redovno najmanje jednom godisnje
te u slucaju nastupanja izvanrednih okolnosti (nastupanje neke od okolnosti koje utjeCu na
primjerenost osobe, nastupanje neke od okolnosti koje upucuju na postojanje sukoba interesa,
nemogucénost osobe da obavlja funkciju na koju je imenovana ili nastupanje drugih okolnosti koje
utjeu na primjerenost).

Postupak procjene primjerenosti stjecatelja (imatelja) kvalificiranog udjela u Drustvu provodi se
jednom godisnje sukladno vazeéoj regulativi.

B.3 SUSTAV UPRAVLJANJA RIZIKOM UKLJUCUJUCI VLASTITU
PROCJENU RIZIKA I SOLVENTNOSTI

Drustvo je uspostavilo sustav upravljanja rizicima koji smatra primjerenim velicini Drustva, opsegu
poslovanja te vrsti i prirodi rizika kojima je izlozeno, a koji podrazumijeva procese identifikacije,
mjerenja rizika, upravljanje i kontrolu rizika te izvjeStavanje o rizicima. U navedeni proces ukljuene
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su sve organizacijske jedinice na Celu s vlasnicima/nositeljima rizika, a sukladno svojoj ulozi i
odgovornosti.

Znacajan dio sustava upravljanja rizicima je usmjeren na pracenje adekvatnosti kapitala, odnosno
odrzavanje potrebne razine kapitala koji odgovara opsegu i vrstama preuzetih poslova osiguranja uz
uvazavanje svih financijskih, operativnih i poslovnih rizika i dogadaja kojima je Drustvo izloZzeno.

Sustav upravljanja rizicima

Temelj cjelokupnog sustava upravljanja rizicima Drustva su Strategija upravljanja rizicima te Politika
upravljanja rizicima. Strateski dio upravljanja rizicima propisan je Strategijom upravljanja rizicima,
dok je operativni dio obuhvacen Politikom. Proces upravljanja rizicima temelji se na interno
prihvacenoj metodologiji opisanoj u Politici, a koja odraZzava specifi¢nosti samog Drustva, odnosno
njegovu veli¢inu, organizaciju i obujam poslovanja, kao i razinu i kvalitetu dostupnih mu
kompetencija i podataka.

Politika upravljanja rizicima definira sve bitne pojmove vezane s upravljanjem rizicima Drustva,
opisuje proces identifikacije i procjene rizika, metodologiju mjerenja i praéenja rizika, utvrduje
sklonost preuzimanja rizika i toleranciju na rizik, daje detaljan pregled upravljanja pojedinim
materijalnim vrstama rizika, te definira proces izvjeStavanja o rizicima u Drustvu.

Nastojeéi uspostaviti kvalitetan i sveobuhvatan sustav upravljanja rizicima, Drustvo je utvrdilo tri
linije obrane od nastupanja uocenih rizika, prema prikazanoj shemi:

Prva linija obrane odnosi se na operativnho upravljanje rizicima unutar poslovanja i Cine je risk
strucnjaci iz svih organizacijskih jedinica Drustva. Za sve sudionike ove linije obrane utvrdeno je
vlasnistvo nad rizicima i kontrolama u podrucju za koje su odgovorni, a u skladu s politikama i
smjernicama sustava upravljanja rizicima. U svom radu odgovorni su primjenjivati i postupati u
skladu s politikama, procedurama i smjernicama kako u djelu preuzimanja rizika tako i u djelu
unutarnjih kontrola i izvieStavanja o rizicima.
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Druga linija obrane odnosi se na nadzor rizika i obuhvaca funkciju upravljanja rizicima, aktuarsku
funkciju i funkciju uskladenosti. Njihov zadatak je pratiti poslovanje bez ovlasti za donosenje odluka
vezanih uz poslovne aktivnosti. U svom djelovanju navedene funkcije su nezavisne te im je osiguran
pristup svim zaposlenicima Drustva i svim informacijama potrebnim za izvrSavanje zadataka u svom
podrucju odgovornosti.

Treca linija obrane osigurava provedbu postavljenih nacela upravljanja rizicima i obuhvacéa unutarnju
reviziju koja osigurava nezavisnu provjeru sustava upravljanja rizicima i pojedinih rizika, kontrola i
strateskih mjera, a u cilju procjene u kojoj mjeri funkcioniraju prve dvije linije obrane i jesu li one
ucinkovite.

Sustav upravljanja rizicima temelji se na Cetiri osnovna procesa:

Identifikacije rizika;
Mjerenja rizika;

Upravljanja i kontrole rizika;
Izvjestavanja o rizicima.

Identifikacija rizika u Drustvu podrazumijeva postupke utvrdivanja postojanja rizika kojima je
Drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno u buduénosti. Provodi se redovito, u pravilu jednom
godisnje. Pri tom se vrSi provjera postojecih, ve¢ prepoznatih rizika i izvora rizika, uzimajuéi u obzir
da su se od posljednje provjere moguce promijenili kao i identifikacija novih izvora rizika koji su se
u meduvremenu pojavili ili su u nastajanju. U tu svrhu Drustvo uspostavlja radnu grupu pod
vodstvom funkcije upravljanja rizicima, a sacinjavaju je strucnjaci iz raznih organizacijskih dijelova
koji poznaju procese i poslovanje Drustva kao i ostale klju¢ne funkcije.

Za mijerenje i procjenu rizika koriste se kvantitativne i kvalitativne metode kako bi se utvrdila
materijalna znacajnost pojedinih rizika. Metode koje se koriste za procjenu rizika su potreban
solventan kapital za navedeni rizik, analiza osjetljivosti, testiranje na stres, analiza scenarija, stru¢no
misljenje i analiza portfelja. Navedeni proces provodi funkcija upravljanja rizicima u suradniji s ostalim
organizacijskim jedinicama.

Nakon Sto je utvrdena materijalnost pojedinog rizika definira se ucinkovito upravljanje rizikom kroz
Citav niz odluka i internih akata. Iste donosi Uprava, a provode ih nositelj/vlasnik rizika, odnosno
voditelj organizacijske jedinice gdje je rizik identificiran. Drustvo u ovom procesu utvrduje sustave
limita u cilju ograni¢avanja i kontrole izlozenosti rizicima te ostvarivanja poslovne strategije
uskladene s apetitom za rizikom. Odluke o konkretnoj uspostavi sustava limita, kao i mjerama i
postupcima u slucaju prekoracenja limita, propisuju se internim aktima za upravljanje pojedinacnim
rizicima, odnosno kroz odluke Uprave o limitima izloZzenosti. Iskoristivost limita, eventualna
prekoracenja te poduzete mjere sastavni su dio IzvjeStaja o upravljanjima rizicima koji podnosi
funkcija upravljanja rizicima.

IzvjeStavanje o rizicima i adekvatnosti kapitala kljucna je faza procesa upravljanja rizicima. Ono
omogucuje svim poslovnim funkcijama, Upravi i Nadzornom odboru Drustva da budu informirani o
razvoju profila rizicnosti, trendovima rizika, te eventualnim povredama limita rizika. Osim izvjeStaja
definiranih regulatornim propisima, Drustvo donosi odluke o konkretnim vrstama i sadrzaju izvjeS¢a
0 rizicima unutar internih akata koji reguliraju upravljanja pojedinim rizikom, odnosno pojedinom
aktivnosti unutar podrucja upravljanja rizicima. Ovisno o vrsti izvjeStaja isti se rade mjesecno,
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kvartalno i godiSnje te dostavljaju sukladno internim aktima Drustva. Drustvo kvartalno obracunava
adekvatnost kapitala te o istome funkcija upravljanja rizicima sastavlja izvjeSce koje dostavlja Upravi
Drustva. Proces upravljanja rizicima pruza periodicne informacije o izlozenosti riziku u cijelom
Drustvu i omogucava upravljackoj strukturi postavljanje mjera kontrole za postizanje i odrzavanje
strateskih ciljeva.

Kako bi uspostavljeni sustav upravljanja rizicima odgovarao prirodi, opsegu i slozenosti poslova
Drustva nuzna je odgovarajuc¢a organizacijska struktura. Internim aktima iz podrucja upravljanja
rizicima definiraju se jasne uloge i odgovornosti svih ukljucenih organizacijskih jedinica. Vazan dio
organizacijske strukture sustava upravljanja rizicima je klju¢na funkcija upravljanja rizicima. Ista je
operativno uspostavljena kroz Risk managera koji neposredno odgovara Upravi Drustva. S obzirom
na veli¢inu Drustva navedene poslove obavlja jedna osoba koja pratiti poslovanje bez ovlasti za
donoSenje odluka vezanih uz poslovne aktivnosti. Risk manager redovito komunicira s ostalim
klju¢nim funkcijama kao i ostalim organizacijskim jedinicama koje su operativno nadlezne za prihvat
pojedinih rizika ili su pak nadlezne za pojedina specificna podrucja poslovanja, kako bi se
pravovremeno osigurao adekvatan tijek i kvaliteta svih potrebnih informacija. Osim gore navedenih
poslova, funkcija upravljanja rizicima ima sljedece specificne odgovornosti iz podrucja upravljanja
rizicima:

e izrada i azuriranje internih akata upravljanja rizicima;

¢ koordiniranje identificiranja i procjene rizika te dokumentiranje profila rizicnosti kroz Katalog
rizika;

e razvoj kvantitativnih metodologija i modela mjerenja rizika;

e pradenje identificiranih rizika;

e informiranje Uprave o rizicima kroz izradu periodicnih izvjeStaja, kao i ostalih nacina
informiranja te sugeriranje potencijalnih akcija za upravljanje pojedinim rizicima;

e nadgledanje primjene sustava upravljanja rizicima u Drustvu i izvjeStavanje Uprave o
nalazima;

e koordiniranje procesa i izraCunavanje adekvatnosti kapitala prema odredbama Solventnosti
II;

e koordiniranje i dokumentiranje procesa vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA);

e provodenje analiza osjetljivosti, testiranja otpornosti na stres, analiza scenarija i ostalih
izracuna vezanih za utjecaj pojedinih poslovnih odluka na solventnu poziciju Drustva;

e doprinosi uspostavi djelotvornog sustava unutarnjih kontrola;

e daje prijedloge i preporuke za primjereno i ucinkovito upravljanje rizicima.

Ostale organizacijske jedinice duzne su upravljati rizicima u svojoj domeni i redovito suradivati i
informirati Risk managera.

Vlastita procjena rizika i solventnosti

Vlastita procjena rizika i solventnosti (u daljnjem tekstu ORSA) propisana je regulatornim okvirom
Solventnosti II. ORSA proces je sastavni dio poslovne strategije i poslovnog planiranja te se
kontinuirano uzima u obzir prilikom donosenja strateskih odluka Drustva.

ORSA proces koordinira funkcija upravljanja rizicima u uskoj suradnji s ostalim organizacijskim
jedinicama, posebno aktuarskom funkcijom, dok je Uprava Drustva intenzivno uklju¢ena u sam
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proces, donosi sve znacajne odluke te usmjerava proces kao i sagledava njegove rezultate. ORSA
proces se provodi minimalno jednom godiSnje odnosno i ¢esée u slucaju vaznih dogadaja koji mogu
znacajno utjecati na solventnost ili bitno promijeniti rizi¢ni profil Drustva. Rezultati ORSA procesa
dokumentiraju se u tzv. ORSA IzvjeS¢u kojeg odobrava Uprava Drustva te isti dostavlja HANFA-i i
Nadzornom odboru Drustva. Operativni limiti, kao i pokazatelji solventnosti, prate se tijekom cijele
godine.

ORSA se provodi temeljem financijskih izvjestaja i izraCuna solventnog kapitala i vlastitih sredstava
na dan 30.9. tekuée godine te ukljucuje procjenu solventnosti do kraja godine kao i projekciju
potreba solventnosti tijekom perioda poslovnog planiranja za sljedeée 3 kalendarske godine.

Proces ORSA u svojoj osnovi se sastoji od sljedecih koraka:

o identifikacija rizika i utvrdivanje profila rizicnosti;

e procjene odnosno mjerenja rizika;

e izracun regulatornog kapitalnog zahtjeva (sukladno odredbama Solventnosti II);

e analiza primjenjivosti standardne formule;

e procjena ukupnih potreba za solventnoscu (interni kapitalni zahtjev);

e projekcije poslovanja Drustva u narednom trogodisSnjem razdoblju s procjenom kapitalnih
zahtjeva;

e provedbe stres testova i analiza scenarija;

e dokumentiranje ORSA procesa te izvieS¢ivanje i informiranje relevantnih strana.

U sklopu ORSA procesa Drustvo procjenjuje odstupanja svog profila rizicnosti od pretpostavki na
kojima se temelji izracun kapitala koristenjem standardne formule, odnosno analizira se primjenjivost
standardne formule. Rezultati navedene analize su inicijalni inputi za izracun internog kapitalnog
zahtjeva. Drustvo izraCunava interni kapital na temelju standardne formule, prilagodene sukladno
rezultatima analize primjenjivosti iste, a sve s ciljem da se profil rizi¢nosti Sto je moguce vise uskladi
s internim kapitalnim zahtjevom. Takoder prilikom izracuna internog kapitalnog zahtjeva Drustvo je
ukljucilo i druge rizike koji nisu ukljuceni u izracun temeljem standardne formule.

Dobiveni rezultati, kako internog tako i regulatornog kapitalnog zahtjeva, koriste se prilikom
utvrdivanja sposobnosti nosivosti rizika te testiranja odrzivosti poslovne strategije i plana, odnosno
planiranih poslovnih aktivnosti. Naime, u narednom koraku se na bazi Poslovnog plana za trogodisnje
razdoblje, projiciraju ostale veli¢ine potrebne za procjenu kretanja vlastitin sredstava, internog i
regulatornog kapitalnog zahtjeva za plansko razdoblje te testira sposobnost nosivosti rizika.
Navedeno provodi funkcija upravljanja rizicima i aktuarska funkcija.

Kako bi, prethodno utvrdena cjelokupna slika poslovanja Drustva i njegove kapitalne pozicije u
normalnim, tj. ocekivanim okolnostima bila potpuna, Drustvo u sklopu ORSA procesa provodi i stres
testove te na taj nacin sagledava utjecaj odredenih izvanrednih (vanjskih i unutarnjih) situacija
kojima bi Drustvo moglo biti izlozeno. U skladu s rezultatima stres testova, ponovno se testira
poslovna strategija kao i kapitalna pozicija Drustva te se donose zakljucci bitni za proces odlucivanja
i planiranja novih aktivnosti. U provodenju stres testova uz funkciju upravljanja rizicima znacajnu
ulogu ima i aktuarska funkcija. Drustvo prema potrebi provodi i odredene ad hoc stres testove te
stres testove po nalogu regulatora, kao i redovite stres testove pojedinih pozicija/rizika, Ciji utjecaj
takoder uzima u obzir u procesima odlucivanja i planiranja.
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Uprava Drustva vezano za ORSA-e proces odobrava:

politike ORSA;

procese ORSA;

procjenu rizicnog profila Drustva;
predloZene scenarije i stres testove;
ukupnu potrebu solventnosti;
akcijske prijedloge Uprave;

ORSA izvjestaj.

Pod nadzorom Uprave Drustva, u okviru ORSA procesa funkcija upravljanja rizicima Drustva
zaduZena je za:

azuriranje rizicnog profila;

predlaganje apetita za rizik i toleranciju rizika;

azuriranje kataloga rizika;

predlaganje scenarija i stres testova koji ¢e se izvoditi;

pripremu analize jaza (gap analize) izmedu rizi€nog profila Drustva i pretpostavki na kojima
se temelji standardna formula;

provodenije izracuna i procjena koji su dio ORSA u suradnji s aktuarskom funkcijom;
koordiniranje procesa ORSA i izrade izvjeStaja iz istoga;

prezentaciju rezultata ORSA Upravi Drustva;

izvjestaje s upozorenjima Upravi Drustva u slucaju vaznih dogadaja koji mogu na znacajan
nacin utjecati na solventnost;

predlaganje djelomic¢nog ili potpunog ad hoc ORSA internog izvjeStaja i zapisa za vazne
slucajeve koji znacajno mogu utjecati na solventnost ili na bitan nacin izmijeniti rizi¢ni profil
Drustva.

B.4 SUSTAV UNUTARNJE KONTROLE

Drustvo je razvilo sustav unutarnjih kontrola s ciljem:

upravljanja svim resursima Drustva radi ostvarenja poslovnih cilijeva paznjom dobrog i
savjesnog gospodarstvenika;

osiguranja uskladenosti poslovanja sukladno zakonskim aktima i drugim propisima koji se
primjenjuju na poslovanje Drustva;

unaprjedenja nacina poslovanja u svrhu postizanja ciljeva na efikasan nacin;

osiguranja odrZivosti poslovanja i istinitosti i sveobuhvatnosti financijskih izvjestaja.

Unutar poslovnih podruéja osiguranja, reosiguranja, izracuna pricuva, ulaganja, upravljanja rizikom
sukoba interesa i rizikom koncentracije, upravljanja rizikom likvidnosti, upravljanja imovinom i
obvezama te ORSA procesa definirani su i analizirani poslovni procesi po pojedinim koracima s
potrebnim ljudskim resursima, definirane su kriticne tocke procesa koje su predmet unutarnjih
kontrola, definirani su rizici procesa po pojedinim fazama uz definiranje mogucih uzroka nastupanja
rizika te su odredene osnovne mjere upravljanja rizicima, posebice u vidu osnovnih smjernica i
politika za koje je odgovorna Uprava Drustva. Za sve kriticne tocke unutar pojedinog procesa
uvedene su unutarnje kontrole putem automatiziranih procesa rada i/ili putem nadzora odgovornih

osoba.
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Drustvo je uspostavilo tri odvojene linije obrane u cilju u¢inkovitog upravljanja rizicima i unutarnje
kontrole. Prva razina unutarnjih kontrola provodi se unutar organizacijskih jedinica Drustva koje su
zaduZene za provodenje pojedinih poslovnih procesa. Drugu razinu unutarnjih kontrola cine klju¢ne
funkcije upravljanja rizicima, aktuarska funkcija i funkcija prac¢enja uskladenosti, koje istu provode
u okviru svojih ovlasti i odgovornosti. Trecu razinu unutarnjih kontrola obavlja funkcija unutarnje
revizije, koja periodicki, i u skladu s utvrdenim rizicnim profilom Drustva, procjenjuje funkcioniranje
sustava unutarnjih kontrola kroz obavljanje svojih revizorskih zadataka.

Proces pracenja uskladenosti ureden je Politikom pracenja uskladenosti Drustva i odvija se na tri
razine. Prva razina obuhvada uspostavu organizacijske kulture koja podrazumijeva obvezu postivanja
svih relevantnih eksternih propisa i internih akata Drustva, suzdrzavanje od bilo kojeg oblika
nezakonitog i neeticnog ponaSanja te prijavljivanje svakog oblika stvarne ili potencijalne
neuskladenosti. Druga razina obuhvaca pracenje promjena svih relevantnih eksternih propisa
(zakonskih i drugih propisa, regulatornih zahtjeva i kodeksa trzista) koji utjecu na poslovanje Drustva
te poduzimanje mijera radi uspostave uskladenosti operativnih procesa u Drustvu s vazeéim
propisima. Treca razina obuhvada izvjeStavanje i savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora Drustva
o nacinu primjene zakona, standarda i pravila, uklju¢ujuéi i informiranje o aktualnostima iz
relevantnih podrucja, procjena adekvatnosti mjera koje je Drustvo donijelo kako bi sprijecilo
neuskladenost, procjena ucinaka koje ¢e na poslovanje Drustva imati izmjene relevantnih propisa,
kontinuirano utvrdivanje i procjena rizika uskladenosti kojem je Drustvo izlozeno ili bi moglo biti
izlozeno.

Temeljem navedene Politike, Nositelj funkcije praéenja uskladenosti predlaze donoSenje godiSnjeg
plana rada funkcije pracenja uskladenosti kojim se planiraju aktivnosti funkcije pracenja uskladenosti
u narednoj kalendarskoj godini. Godisnji plan rada funkcije pracenja uskladenosti usvaja Uprava uz
suglasnost Nadzornog odbora Drustva. IzvjeStavanje o radu funkcije pracenja uskladenosti provodi
se kroz redovno kvartalno izviestavanje Uprave Drustva i godisnje izvjeStavanje Uprave i Nadzornog
odbora sukladno godiSnjem planu rada funkcije pracenja uskladenosti. Izvanredno izvjestavanje
obavlja se na poseban zahtjev Uprave, Nadzornog odbora ili Revizorskog odbora Drustva, odnosno
na zahtjev Nadzornog tijela.

B.5 FUNKCIJA UNUTARNJE REVIZIJE

Unutarnja revizija u Drustvu se provodi sukladno ¢lanku 100 vazeceg Zakona o osiguranju i
Medunarodnom standardu za profesionalno obavljanje interne revizije, na nacin da se pojedinacne i
izvanredne revizije provode sukladno godiSnjem planu revizije, a godisnji plan je u okviru strateskog
plana revizije. Strateski plan interne revizije bazira se na procjeni rizika i drugim smjernicama
Medunarodnog standarda za profesionalno obavljanje interne revizije.

Prema Medunarodnom standardu za profesionalno obavljanje interne revizije, osigurani su svi uvjeti
koji osiguravaju funkciji interne revizije obavljanje interne revizije na nepristran nacin. Osiguran je
izravan i neogranicen pristup Upravi, Nadzornom i Revizorskom odboru Drustva, te se Uprava
Drustva izvjeStava kontinuirano po zavrsetku svake pojedine revizije, a Revizorski i Nadzorni odbor
polugodisnje, odnosno godisnije.
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Osigurana je funkcionalna odgovornost Revizorskom i Nadzornom odboru Drustva, kojima nositelj
funkcije unutarnje revizije potvrduje organizacijsku neovisnost funkcije unutarnje revizije, na nacin
da Revizorski odbor odobrava povelju unutarnje revizije, odobrava plan interne revizije temeljen na
rizicima, te prima izvjestaje o angazmanu unutarnje revizije.

U cilju dodatnog osiguranja neovisnosti i objektivnosti u radu unutarnje revizije, Drustvo je
angaziralo Clana Nadzornog odbora dija je funkcija direktan nadzor nad radom unutarnje revizije,
kao i uskladivanje rada Drustva sa Medunarodnim standardom za profesionalno obavljanje interne
revizije. Clan Nadzornog odbora kroz kontinuirani nadzor prati provedbu pojedinacnih revizija, te vrsi
tromjeseni nadzor provodenja plana i stalne dokumentacije unutarnje revizije. Clan Nadzornog
odbora izraduje tromjeseCna izvijeS¢a za Nadzorni odbor o obavljenom nadzoru nad radom
Unutarnje revizije te druga izvijeS¢a na poseban zahtjev.

B.6 AKTUARSKA FUNKCIJA

Aktuarska funkcija je neposredno odgovara Upravi Drustva i s obzirom na veli¢inu Drustva poslove
aktuarske funkcije obavljaju dvije osobe od kojih je jedna i nositelj aktuarske funkcije.

Poslovi koje obavlja aktuarska funkcija temelje se na regulatornim i poslovnim zahtjevima. Sukladno
regulatornim zahtjevima aktuarska funkcija obavlja sljedece poslove: koordinira izraun tehnickih
pricuva, osigurava primjerenost metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji izracun
tehnickih pricuva, procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka koji se upotrebljavaju u izracunu
tehnickih pricuva, usporeduje pretpostavke na kojima se temeliji izracun tehnickih pricuva s
iskustvom, daje misljenje o cjelokupnoj politici preuzimanja osigurateljnog rizika, daje misljenje o
primjerenosti programa reosiguranja.

Aktuarska funkcija uz regulatorne poslove sudjeluje i u drugim poslovnim zahtjevima kojima
pridonosi kroz praéenje, kontrolu i upravljanje sliede¢im rizicima:

e Rizik preuzimanja;

¢ Rizik razvoja i uvodenja novog proizvoda;

e Rizik odredivanja visine premije;

e Rizik izrauna tehnickih pricuva prema racunovodstvenim standardima.

Kontrola rizika preuzimanja se sastoji u kvartalnom pracenju tehnickog rezultata po vrstama rizika
kroz izvjestaj Analiza portfelja, unutar kojeg se mogu nadéi svi relevantni tehnicki pokazatelji po
vrstama osiguranja, usporedbe s prethodnim obracunskim razdobljima, te bruto rezultat Drustva,
kao i rezultat Drustva neto od reosiguranija.

Po potrebi se rade i drugi izvjestaji koji ukljuCuju praéenje nekog podrizika ili proizvoda unutar neke
vrste osiguranija, te pojedinacno pracenje pojedinih osiguranika s izrazenom tendencijom negativnog
tehnickog rezultata.

Aktuarska funkcija sudjeluje u kreiranju cjenika za osiguranje cestovnih vozila i obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti, te na taj nacin daje svoj doprinos upravljanju rizikom razvoja i
uvodenja novog proizvoda. Kvartalnim pra¢enjem tehnickog rezultata i ostalih bitnih parametara za
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odredivanje profitabilnosti po svim vrstama rizika aktuarska funkcija sudjeluje u kontroli rizika
odredivanja visine premije, kroz pracenje profitabilnosti proizvoda i realizacije planiranih veli¢ina.

Aktuarska funkcije sudjeluje u izracunu i kontroli izracuna tehnickih pricuva prema racunovodstvenim
standardima, a uz to takoder sudjeluje u implementaciji i pracenju ORSA procesa, sudjeluje u
kreiranju izvieS¢a o anticipativnoj procjeni rizika i solventnosti, sudjeluje i u izraCunu potrebnog
solventnog kapitala za rizik neZivotnih osiguranja i rizik zdravstvenog osiguranja.

B.7 IZDVAJANIJE POSLOVA

Upravljanje rizicima u vezi s izdvajanjem poslova i/ili funkcija Drustva propisano je Pravilnikom o
izdvajanju poslova Drustva, kojim su uredeni razlozi za izdvajanje poslova Drustva, kriteriji za
procjenu kriticnih, vaznih ili klju¢nih funkcija ili poslova Drustva, procjena rizika povezanih s
izdvajanjem poslova, dubinska analiza pruzatelja usluga, upravljanje sukobom interesa u vezi s
izdvajanjem poslova, odabir pruzatelja usluga, upravljanje ugovornim odnosima s pruzateljima
usluga, nadzor i upravljanje izdvojenim poslovima, praéenje i izvjeStavanje u vezi s izdvajanjem
poslova te postupak u slucaju obaveznog izdvajanja poslova Drustva. Odluku o izdvajanju poslova
Drustvo donosi iskljucivo temeljem objektivnih razloga, s ciliem poveéanja ucinkovitosti obavljanja
tih poslova s obzirom na veli¢inu Drustva. Iznimno, izdvajanje kriticnih odnosno vaznih poslova
(funkcija) nije dozvoljeno ako bi to dovelo do ugrozavanja poslovanja Drustva, znacajnog pogorsanja
kvalitete sustava upravljanja Drustva, neopravdanog povecanja operativnog rizika, onemogucavanja
ili oteZzavanja Nadzornog tijela u provodenju nadzora, neispunjavanja obveza prema osiguranicima,
ugovarateljima osiguranja i korisnicima iz ugovora o osiguranju ili ugroZavanje njihovih interesa te
nastanka sukoba interesa izmedu pruzatelja usluga i Drustva. U svakom slucaju izdvajanja poslova,
neovisno o tome koji je postupak, usluga ili djelatnost predmet izdvajanja poslova, Drustvo u
potpunosti odgovara za izdvojene poslove.

Drustvo je izdvojilo funkciju izrade, nadogradnje i odrzavanja poslovnog sustava aplikacija za
obavljanje poslova osiguranja unutar Republike Hrvatske, funkciju unutarnje revizije informacijskog
sustava Drustva te poslove odrZavanja baze klju¢nih podataka pruZateljima usluga koji imaju sjediste
na podrucju Republike Hrvatske.

Drustvo je provelo postupak obaveznog izdvajanja poslova predstavnika za obradu odstetnih
zahtjeva na podrucju Republike Italije pruzatelju usluge koji ima sjediSte na podru¢ju Republike
Italije.

B.8 SVE OSTALE INFORMACIJE

Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Poslovnom strategijom, strategijom upravljanja rizicima i strategijom razvoja informacijskog sustava
Drustvo je uvelo tri linije obrane od nastupanja uocenih rizika. Tijekom 2021. godine obavljali su se
sljedeci poslovi po navedenim linijama obrane:
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Prva linija obrane — provode je svi djelatnici koji obavljaju poslove iz svoje nadleznosti te njima
neposredno nadredene osobe. Osim operativhog obavljanja poslova obavljale su se i kontrole
propisane internim aktima DrusStva od strane odgovornih osoba pojedinih organizacijskih jedinica.

Druga linija obrane — provode je funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti,
aktuarska funkcija. Navedene funkcije vrsile su neovisan nadzor svakodnevnog preuzimanija rizika i
kontrole od strane prve linije sukladno podrucjima iz svojih domena odgovornosti. O istome su
izvjeStavale sukladno internim aktima Drustva na mjesecnom, kvartalnom i godiSnjem nivou.

Treca linija obrane — provodi je funkcija unutarnje revizije. Funkcija unutarnje revizije obavljala je
neovisan nadzor prve i druge linije obrane. Temeljem provedenih revizija u 2021. godini na svim
razinama u sustavu unutarnjih kontrola nije utvrdena pojava nezakonitog poslovanija i krSenja pravila
o upravljanju rizicima zbog ¢ega Drustvu prijeti nelikvidnost, nesolventnost ili je time ugrozena
sigurnost poslovanja ili ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili oSteéenika, iako u pojedinim
dijelovima sustava unutarnjih kontrola postoji mogucnost za poboljSanje.

S obzirom na prikladnost sustava upravljanja u 2021. godini Uprava Drustva imajuéi u vidu prirodu,
opseg i slozenost rizika kojima je izloZzeno ili bi moglo biti izlozeno Drustvo smatra da je sustav
upravljanja rizicima prikladan za Drustvo te da postoje podrucja u kojima ima prostora za
poboljsanie.

C. PROFIL RIZICNOSTI

Upravljanje rizicima kojima je Drustvo izloZzeno obavlja se redovito u okviru poslovanja. Upravljanje
rizicima omogucava prepoznavanje, analizu, mjerenje i kontrolu rizika. U skladu s ¢lankom 94.
Zakona o osiguranju, Drustvo dijeli rizike kojima je izlozeno u 5 glavnih kategorija:

e preuzeti rizik (s podvrstama: rizik nezivotnog osiguranija te rizik zdravstvenog osiguranja);
e trziSni rizik;

e kreditni rizik;

e rizik likvidnosti;

e operativni rizik.

Od ostalih materijalno znacajnih rizika Drustvo prepoznaje strateski rizik i rizik ugleda.

Pri procjeni rizika, Drustvo prvo procjenjuje rizik kvalitativno, a tek zatim, nakon utvrdivanja
materijalno znacajnih rizika, isti se mjere kvantitativnim metodama, gdje je to moguce (tj. ukoliko
je Drustvo u prilici mjeriti takve rizike). Drustvo kvantitativno mjeri izloZzenost pojedinom riziku na
temelju izracuna potrebnog solventnog kapitala prema standardnoj formuli Direktive Solventnost II.

Sukladno navedenom mijerenju Drustvo je najviSe izloZzeno riziku nezivotnih osiguranja te trziSnom
riziku. U nastavku je dan detaljan prikaz po svakoj od navedenih kategorija rizika

stranica 38 od 74



kuca d.d

) HOK N o . ] .
ﬂ OSIGURANJE Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za 2021. godinu

C.1 PREUZETI RIZIK

Drustvo je izloZzeno preuzetom riziku odnosno riziku osiguranja prilikom izdavanja polica, oblikovanja
pricuva i cjenika, uvodenja novih proizvoda i sl. Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja police
prije nego sto se dogodi osigurani slucaj te predstavlja rizik da ce troskovi i Stete koji ée nastati biti
vedi od primljenih premija. Rizik pricuva predstavlja rizik da je apsolutna razina tehnickih pricuva
krivo procijenjena ili da ¢e stvarne Stete varirati oko statisticke srednje vrijednosti. Rizik osiguranja
ukljucuje i rizik katastrofalnih Steta, koji proizlazi iz izvanrednih dogadaja koji nisu u dovoljnoj mjeri
pokriveni premijskim rizikom ili rizikom pricuve.

Sukladno standardnoj formuli preuzeti rizik sastoji se od sljede¢ih modula rizika:

e modul preuzetog rizika nezivotnog osiguranja;
e modul preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja.

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za preuzeti rizik neZivotnog osiguranja iznosi 82.967
tisuca kuna (31.12.2020.: 78.378 tisu¢a kuna) prije diversifikacije s ostalim rizicima odnosno 47,72%
osnhovnog potrebnog solventnog kapitala (31.12.2020.: 47,23%) prije diversifikacije.

Navedeni rizik sukladno standardnoj formuli obuhvaca sljedece podmodule rizika:

e podmodul premijskog rizika i rizika priCuva nezivotnog osiguranija;
e podmodul rizika katastrofe nezivotnog osiguranja.

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik neZivotnog osiguranja generiran je premijskim rizikom i rizikom
pricuva (85% kapitalnog zahtjeva), dok rizik katastrofe Cini 15%.

Povecanje kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik nezivotnog osiguranja u 2021. godini rezultat je
povecanja kapitalnog zahtjeva za podmodul premijskog rizika i rizika pricuva dok je kapitalni zahtjev
za podmodaul rizika katastrofe smanjen u odnosu na prethodnu godinu. Premijski rizik i rizik pricuva
na dan 31.12.2021. godine iznosi 78.606 tisuca kuna (31.12.2020.: 73.597 tisu¢a kuna) prije
diversifikacije, a rezultat rasta je u rastu veli¢ina temeljem kojih se racuna kapitalni zahtjev tj. neto
pricuva Steta i premije.

Kapitalni zahtjev za rizik katastrofe na dan 31.12.2021. godine iznosi 13.376 tisu¢a kuna
(31.12.2020.: 14.238 tisuca kuna) prije diversifikacije. Smanjenje kapitalnog zahtjeva rezultat je
smanjenja u djelu katastrofa izazvanih ljudskim djelovanjem tj. zbog manjih osiguranih iznosa u
djelu kreditnih osiguranja te drugacije diversifikacije medu podmodulima. Kapitalni zahtjev za rizik
katastrofe odnosi se na izloZenost Drustva riziku potresa, katastrofa izazvanih ljudskim djelovanjem
te ostalim katastrofama vezanim za neZivotno osiguranje. Generator kapitalnog zahtjeva za rizik
katastrofe su i dalje katastrofe izazvane ljudskim djelovanjem, ali sa smanjenjem udjela u kapitalnom
zahtjevu za rizik katastrofe 77% (31.12.2020.: 78%), zatim rizik potresa s udjelom 13% i rizik ostalih
katastrofa 10%. Standardna formula za rizik katastrofe izazvane ljudskim djelovanjem definira
kapitalni zahtjev ovisno o vrsti osiguranja, a u Drustvu je isti generiran osiguranjem kredita 41%
kapitalnog zahtjeva za rizik katastrofe izazvane ljudskim djelovanjem (31.12.2020: 45%). Iako je
portfelj osiguranja kredita zanemariv u portfelju Drustva, ovakav utjecaj na kapitalni zahtjev za rizik
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katastrofe je rezultat reosiguranja ostalog portfelja Drustva, dok portfelj osiguranja kredita nije
reosiguran kao i propisanim scenarijima na osnovu kojih se obracunavaju kapitalni zahtjevi.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja iznosi 14.666
tisuca kuna (31.12.2020.: 14.537 tisuca kuna) prije diversifikacije s ostalim rizicima odnosno 8,44%
oshovnog potrebnog solventnog kapitala (31.12.2020.: 8,76%) prije diversifikacije.

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja utvrduje se po sli¢nim principima kao
preuzeti rizik nezivotnog osiguranja i generiran je kapitalnim zahtjevom za rizik katastrofe koji Cini
68% kapitalnog zahtjeva (31.12.2020.: 66%).

Upravljanje preuzetim rizikom

Drustvo upravlja ovim rizikom kroz: dizajn proizvoda, definiranjem limita prodaji, odabirom
reosiguratelja kreditnog rejtinga minimum A- ili omjerom solventnosti koji odgovara tim rejtinzima,
diversifikacijom ugovora o reosiguranju na vise reosiguratelja, strategijom pribave osiguranja koja
teZi diversifikaciji i uravnotezenom portfelju ¢ime se smanjuju odstupanja odnosno varijabilnost
rezultata.

Ovaj rizik je u domeni Direkcije za strucne poslove i aktuara, koji su duzni voditi se pravilima struke
te zakonskim propisima. Isti dostavljaju izvjestaje funkciji upravljanja rizicima te Upravi. Izvjes¢a o
adekvatnosti pricuva, premiji osiguranja i samopridrzaju daje aktuar Drustva. Spomenute aktivnosti
i metode upravljanja predmetnim rizikom opisane su nizom internih akata: politikama, smjernicama,
procedurama, pravilnicima i uputama koje pokriva podrucéje pribave, Steta, formiranja pricuva,
reosiguranja.

Drustvo koristi sve dostupne tehnike smanjenja rizika kao Sto su izbjegavanje rizika (npr. ne
osiguravanje nekih rizika, osiguranika, isklju¢enje odredenih uzroka i sl.), uvodenje odredenih limita
(npr. godisnji limiti/podlimiti po polici, ugovaranje fransiza, limite ugovaranja odredenih rizika
odredenim prodajnim kanalima), kontrole procesa, transfer rizika kroz tehniku reosiguranja.

Ovisno o tehnici smanjenja rizika Drustvo je uspostavilo ucinkovite procese pracenja provodenja
navedenih tehnika, kao i efekte pojedine tehnike na profil rizicnosti i poslovni rezultat Drustva.
Drustvo na dnevnom nivou prati pridrzavanje propisanih prodajnih limita i uputa te kontrole procesa
dok na mjesecnom odnosno kvartalnom nivou prati razne pokazatelje poslovanja relevantne za
predmetni rizik kao Sto su kvota Steta (bruto i neto od reosiguranja), kombinirane kvote, kretanja
prosjeCne: premije, likvidirane Stete, Stete u priuvi, ucestalost Steta. Aktuari Drustva redovito
provode analize dovoljnosti tehnickih pricuva i test adekvatnosti obveza. Drustvo na kvartalnom
nivou izracunava kapitalni zahtjev za ovaj rizik. U okviru ORSA procesa Drustvo provodi i analize
osjetljivosti i stres testove na pozicije preuzimanja rizika te razmatra njihov utjecaj na financijski
polozaj i kapitalnu poziciju. Po potrebi se provode i razne ad-hoc analize.

Drustvo plasira rizike u reosiguranje ovisno o vrsti osiguranja putem:

e kombinacije proporcionalnih i XL ugovora;
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e samo proporcionalnih ugovora;
e samo XL ugovora.

Drustvo pojedine rizike koji ne mogu biti pokriveni standardnim ugovorima o reosiguraniju, plasira u
reosiguranje putem fakultativnih ugovora.

Koncentracija preuzetih rizika

S obzirom na koncentraciju rizika Drustvo je izlozeno koncentraciji od 67,49% zaraCunate premije u
vrstama osiguranja motornih vozila (2020.: 69,11%). Pri tom vrsta osiguranja 10 Osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila ucestvuje u portfelju Drustva sa 41,71% (2020.: 43,04%),
a vrsta osiguranja 3 Osiguranje cestovnih vozila 25,78% (2020.: 26,06%).

C.2 TRZISNI RIZIK

Trzisni rizik odnosi se na rizik koji rezultira direktno ili indirektno od fluktuacija i/ili volatilnosti tecaja,
kamatnih stopa, trziSnih cijena imovine, obveza i financijskih instrumenata, a sukladno standardnoj
formuli obuhvaca sljedece podmodule rizika:

e rizik kamatnih stopa;

e rizik vlasnickih vrijednosnih papira;
e rizik promjene cijena nekretnina;

e rizik raspona;

e valutni rizik;

e rizik koncentracije.

Politika ulaganja Drustva je oprezna obzirom na ekonomsku i opcenito gospodarsku situaciju na
trzistu, tako temeljem dosadasnjih analiza portfelja, osim nekretninskog portfelja, veliki dio sredstava
Drustvo ulaze s dospije¢em godinu dana i u fondove (a vista raspolozivi). Drustvo plasmane
financijskih sredstava provodi u skladu za vaze¢im zakonskim i regulatornim propisima, strateskim
smjernicama i drugim internim aktima. Osim navedenog, Drustvo uzima u obzir i sljedece:

e primarni cilj ulaganja su sigurnost i likvidnost, dok je prinos na ulaganja sekundarni cilj;

e cilj ulaganja je uspostavljanje stabilnog prinosa od investicije;

e prilikom planiranja ulaganja Drustvo uzima u obzir uskladenost imovine i obaveza;

e struktura ulaganja Drustva mora uzeti u obzir kapitalne zahtjeve prema Solventnosti II uzevsi
u obzir druga ogranicenja koja se odnose na poslovanje Drustva.

Drustvo je internim aktima detaljno propisalo vrste imovine, limite po pojedinoj kategoriji ulaganja,
obrasce za odobrenje zajma i za izvjeStavanije, kao i ostale elemente kojima je omoguceno efikasno
upravljanje ulaganjima.

Nadalje kod ulaganja imovine Drustvo ulaze u imovinu Cije rizike moze primjereno utvrditi, mjeriti i
pratiti, kontrolirati ih i upravljati njima. Drustvo ne ulaze u izvedenice.

Drustvo kod ulaganja vodi racuna da ima primjereno diversificirana ulaganja po kategorijama
imovine, kao i unutar pojedine kategorije imovine te isto osigurava kroz definiranje limita kako po
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kategorijama ulaganja tako i po pojedinacnim ulaganjima (struktura ulaganja Drustva dana je u
poglavlju A.3 Rezultati ulaganja).

Drustvo je u 2021. godini ostvarilo profitabilnost cjelokupnog portfelja ulaganja te s obzirom na
prethodno navedeno kao i detaljno opisano u poglavlju A.3 Rezultati ulaganja, Drustvo smatra da je
u 2021. godini ulagalo imovinu u skladu s nacelom razborite osobe propisanom u clanku 132
Direktive Solventnosti II.

Kapitalni zahtjev za trzisni rizik na dan 31.12.2021. godine iznosi 58.163 tisu¢e kuna (31.12.2020.:
57.716 tisuca kuna) prije diversifikacije s ostalim rizicima odnosno 33,45% osnovnog potrebnog
solventnog kapitala (31.12.2020.: 34,78%) prije diversifikacije. Ulaganje u udjele investicijskih
fondova pri izraunu kapitalnog zahtjeva za sve trziSne rizike promatra se po look-through principu
tj. promatra se pojedinacna imovina u koju je uloZio investicijski fond i koju indirektno drzi Drustvo.

Najveci rizik u okviru trzisnih rizika po kapitalnom zahtjevu za Drustvo proizlazi iz rizika promjene
cijena nekretnina, a slijede rizik koncentracije te rizik vlasnickih vrijednosnih papira sSto je prikazano
sljede¢im grafom

Graf C.2.1. Struktura kapitalnog zahtjeva za trzisni rizik na dan 31.12.2021.

sni rizik

2%

W Kamatni rizik H Rizik vlasnickih vrijednosnih papira m Rizik promjene cijena nekretnina

H Rizik raspona Valutni rizik Rizik koncentracija

U odnosu na prethodno razdoblje u strukturi kapitalnog zahtjeva za trZisni rizik znacajnije je povecan
udio rizika koncentracije, a smanjen udio valutnog rizika i rizika raspona.

Rizik kamatnih stopa

Kamatni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine i
obveza uslijed promjene trziSnih kamatnih stopa.

Riziku promjene kamatnih stopa na strani imovine Drustva podlozan je portfelj ulaganja u duznicke
vrijednosne papire, zajmove, depozite te najbolja procjena udjela reosiguratelja u tehnickim
pricuvama, dok je na strani obveza podlozna najbolja procjena tehnickih pricuva te podredene
obveze.
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Kapitalni zahtjev za kamatni rizik prema standardnoj formuli racuna se kao smanjenje dostupnog
kapitala nakon vrednovanja imovine i obveza primjenom nerizicnih kamatnih stopa na koje su
primijenjeni propisani Sokovi. Kamatni rizik je u okviru trZisnih rizika najmanii rizik za Drustvo i iznosi
2% kapitalnog zahtjeva za trziSni rizik prije diversifikacije (2020.: 2%). U apsolutnom iznosu isti je
manji od proslogodiSnjeg.

Drustvo upravlja navedenim rizikom kroz definirane limite ulaganja, uskladivanjem rocne i valutne
pozicije imovine i obveza, provodenjem stres testova i analiza osjetljivosti te optimizirajuci rocnost i
valutu imovine s obzirom na obveze i ostale ciljeve Drustva. Nadalje Drustvo prilikom ugovaranja
ulaganja u kamatonosne instrumente ugovara fiksne kamatne stope.

Drustvo prati postivanje definiranih limita ulaganja prilikom svakog novog ulaganja te na mjese¢nom
nivou. Na kvartalnom nivou Drustvo prati ro¢nu i valutnu izloZzenost imovine i obveza, te racuna
kapitalni zahtjev za kamatni rizik. U okviru ORSA procesa provode se analize osjetljivosti i stres
testovi. Drustvo po potrebi provodi i ad hoc testiranja u slucajevima mogucih nenadanih dogadaja
koji mogu imati znacajne utjecaje na Drustvo.

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira je rizik potencijalnog gubitka zbog promjene fer vrijednosti
imovine koja obuhvaca ulaganja u dionice i udjele.

Potrebni kapital za rizik vlasnickih vrijednosnih papira jednak je gubitku osnovnih vlastitih sredstava
koji bi nastao zbog trenutacnih smanjenja vrijednosti imovine obuhvacene rizikom vlasnickih
vrijednosnih papira. Kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih vrijednosnih papira dobije se kao zbroj
kapitalnih zahtjeva izraCunatih prema sljede¢im podmodulima:

e podmodul vlasnickih vrijednosnih papira vrste 1 - imovina uvrstena na uredenim trzistima
unutar EEA i OECD;
e podmodul viasnickih vrijednosnih papira vrste 2 — ostala imovina.

Ovisno o vrsti vlasnickog vrijednosnog papira standardnom formulom definirana su razli¢ita trenutna
smanjenja imovine.

Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih vrijednosnih papira iznosi 17.759
tisuca kuna (31.12.2020.: 16.003 tisuce kuna) prije diversifikacije. Rast kapitalnog zahtjeva u 2021.
godini generiran je rastom vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira u koje je Drustvo direktno ulozilo
te smanjenjem izloZzenosti kroz ulaganja u investicijske fondove.

Drustvo upravlja navedenim rizikom kroz definirane limite ulaganja, ulaganjem u vlasnicke papire
koji kotiraju na aktivnim trzistima, pra¢enjem poslovanja izdavatelja vlasnickih vrijednosnih papira i
sl.

Drustvo prati postivanje definiranih limita ulaganja prilikom svakog novog ulaganja te na mjesecnom
nivou. Za vlasnicke vrijednosne papire koji kotiraju na uredenim trziStima dnevno se prati kretanje
vrijednosti instrumenta te objave drustava. Na kvartalnom nivou Drustvo prati pokazatelje
poslovanja drustava te racuna kapitalni zahtjev za navedeni rizik. U okviru ORSA procesa provode
se analize osjetljivosti i stres testovi. Drustvo po potrebi provodi i ad hoc testiranja u slucajevima
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mogucih nenadanih dogadaja koji mogu imati znacajne utjecaje na Drustvo. Kod odluke o ulaganju
u nove vlasnicke vrijednosne papire Drustvo uz ostale pokazatelje promatra i utjecaj navedenog
ulaganja na kapitalnu poziciju Drustva. Za podredeno drustvo, Drustvo prati ostvarivanje planova
poslovanja podredenog drustva te zacrtanih internih ciljeva kroz ROE. Drustvo s posebnom paznjom
prati kretanje restrukturiranja drustva Granolio d.d. te ocekuje rast vrijednosnog papira u buduéim
razdobljima.

Rizik promjene cijena nekretnina

Rizik promjene cijena nekretnina se odnosi na rizik potencijalnih gubitaka zbog fluktuacija trZisnih
cijena nekretnina u vlasnistvu Drustva. U izlozenost predmetnom riziku ulaze nekretnine u vlasnistvu
Drustva koje sluze za obavljanje djelatnosti te nekretnine koje ne sluze za obavljanje djelatnosti vec¢
su u funkciji ulaganja. Ulagacke nekretnine cine 90,77% ukupne fer vrijednosti nekretnina u
vlasnistvu Drustva. Takoder, po ovom podmodulu obracunava se kapitalni zahtjeva za postrojenja i
opremu u vlasnistvu Drustva.

Kapitalni zahtjev za rizik promjene cijena nekretnina izraCunava se prema standardnoj formuli u
iznosu 25% promatrane izloZenosti. Rizik promjene cijene nekretnina je najvedi rizik u djelu trZisnih
rizika i na dan 31.12.2021. godine iznosi 37% kapitalnog zahtjeva za trzisni rizik (31.12.2020.: 39%)
prije diversifikacije. U apsolutnom iznosu kapitalni zahtjev nesto je manji nego prethodne godine
buduci da je Drustvo prodalo jednu nekretninu.

Drustvo upravlja navedenim rizikom kroz definirane limite ulaganja kako u pojedina¢nu nekretninu
tako i u ukupni ulagacki portfelj nekretnina. Nadalje, Drustvo upravlja s nekretninama na nacin Sto
kvalitetnije aktivacije nekretnina s ciljem ostvarivanja visih i sigurnijih prinosa odnosno ocuvanja
vrijednosti nekretnina. Pri kupnji i prodaji nekretnine Drustvo koristi procjene ovlastenih sudskih
vjestaka radi utvrdivanja fer vrijednosti predmetne nekretnine. Nekretnine za obavljanje djelatnosti
Drustvo drZi na minimalnom nivou, a za obavljanje djelatnosti koristi nekretnine u najmu.

Drustvo prati postivanje definiranih limita ulaganja prilikom svakog novog ulaganja te na mjese¢nom
nivou. Drustvo redovito prati ostvarene prinose na nekretnine. Osim toga Drustvo kvartalno prati
hedonisticke indekse kao i kretanje cijena na trzistu nekretnina. U okviru ORSA procesa Drustvo
provodi i analize osjetljivosti i stres testove na promjenu cijena nekretnina. Drustvo na kvartalnom
nivou izracunava kapitalni zahtjev za navedeni rizik.

Rizik raspona

Rizik raspona je rizik potencijalnih gubitaka koji proizlaze iz osjetljivosti vrijednosti imovine na
promjene kamatnih stopa iznad razine nerizi¢nih kamatnih stopa. Vezano za imovinu u portfelju
Drustva navedeni rizik se odnosi na drZzavne i korporativne obveznice, zajmove i depozite u bankama.

Kapitalni zahtjev za rizik raspona na dan 31.12.2021. godine iznosi 8% kapitalnog zahtjeva za trzisni
rizik (31.12.2020.: 10%) prije diversifikacije, a izracunat je sukladno standardnoj formuli zbrajanjem
pojedinacnih kapitalnih zahtjeva ovisno o vrsti imovine, modificiranoj duraciji pojedinog instrumenta
i kreditnom rejtingu izdavatelja. Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za rizik raspona iznosi
6.793 tisuce kuna (31.12.2020.: 8.371 tisu¢u kuna) prije diversifikacije. Smanjenje kapitalnog
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zahtjeva u 2021. godini rezultat je manje izlozenosti ovom riziku kroz ulaganja u investicijske
fondove.

Kako i kod ostalih ulaganja Drustvo ima propisane limite za ulaganje u depozite kako ukupno tako i
pojedinacnog ulaganja. Drustvo prilikom odabira ulaganja u depozite u pojedinoj banci promatra
sigurnost navedenog ulaganja, kamatnu stopu na depozit, kvalitetu dosadasnjeg poslovnog odnosa
kao i utjecaj navedenog ulaganja na kapitalnu poziciju Drustva. U pogledu sigurnosti pojedine banke
Drustvo promatra dosadasnje poslovanje banke u djelu ispunjenja kapitalnih zahtjeva banke, dobiti,
rasta... kao i dostupna saznanja vezana za buduce poslovanje banke. Drustvo ugovara depozite s
trajanjem uglavnom do godinu dana, fiksnom kamatnom stopom te mogucnoS¢u prijevremenog
razrocenja.

Drustvo upravlja ulaganjem u zajmove kroz sljedece mjere:

e diversifikacijom ukupnih ulaganja u zajmove;

o diversifikacijom unutar portfelja zajmova ulaganjem u zajmove razlicitim zajmoprimcima;

e minimiziranje rizika kroz ugovaranje najsigurnijih mogucih oblika osiguranja potraZivanja
(zaloZna prava na utrzivim nekretninama; zaduznice; mjenice i garancija banke);

o detaljne procjene i pracenje boniteta potencijalnog zajmoprimca;

e svakodnevnog pracenja naplate potraZivanja po kamati i glavnici i reagiranje u slucaju
izostanka iste.

Drustvo prati postivanje definiranih limita ulaganja prilikom svakog novog ulaganja te na mjese¢nom
nivou. Na kvartalnom nivou Drustvo prati poslovanje banaka te izraCunava kapitalne zahtjeve.

Valutni rizik

Valutni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine i
obveza uslijed promjena u tecajevima stranih valuta.

Valutni rizik se odnosi na sve stavke imovine i obveza koje su osjetljive na promjene u valuti. Kapitalni
zahtjev za valutni rizik po standardnoj formuli racuna se kao veci od gubitka koji bi nastao u
osnovnim vlastitim sredstvima uslijed propisanog Soka rasta, odnosno pada tecaja pojedinih valuta
za 25%. Kapitalni zahtjev za valutni rizik iznosi 3% kapitalnog zahtjeva za trzisni rizik (31.12.2020.:
7%) prije diversifikacije. Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za valutni rizik iznosi 2.448
tisuca kuna (31.12.2020.: 6.249 tisuca kuna) prije diversifikacije. Smanjenje kapitalnog zahtjeva u
2021. godini rezultat je manje izlozenosti kroz ulaganja u investicijske fondove.

Drustvo je kroz valutni rizik uglavnom izloZzeno prema euru. Drustvo upravlja navedenim rizikom
pracenjem i uskladivanjem neto otvorene valutne pozicije, definiranjem i pracenjem limita ulaganja
u stranoj valuti, kvartalnim izraCunom kapitalnog zahtjeva.

Rizik koncentracije

Rizik koncentracije odnosi se na rizik koji proizlazi iz koncentracije izlozenosti Drustva prema
pojedinim osobama i grupama povezanih osoba te iz skupa izlozenosti koje povezuju zajednicki
Cinitelji rizika, kao Sto su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko podrucje, istovrsni poslovi, a
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koji ima znacajan potencijal za nastanak Stete ili gubitka. Rizik koncentracije se za potrebe izracuna
potrebnog kapitalnog zahtjeva promatra u skladu sa standardnom formulom u modulu trziSnog rizika
dok se njime operativno upravlja vezano za glavni rizik.

Imovina koja podlijeze izracunu rizika koncentracije su nekretnine, ulaganja u vlasnicke i duznicke
vrijednosne papire, zajmove i depozite. Pojedine izlozenosti riziku koncentracije utvrduju se na bazi
pripadnosti korporativnoj grupi (tzv. Single Name Exposure — SNE), a kapitalni zahtjev se izracunava
agregiranjem kapitalnih zahtjeva za pojedine SNE-e. Kapitalni zahtjevi za pojedine SNE-e racunaju
se temeljem iznosa izloZzenosti koje prelaze odredene granicne razine definirane za pojedine
kategorije imovine na temelju veli¢ine ukupnog portfelja te kreditnog rejtinga izdavatelja, a sto je
sve propisano standardnom formulom.

Na dan 31.12.2021. godine kapitalni zahtjev za rizik koncentracije iznosi 29% kapitalnog zahtjeva
za trzisni rizik (31.12.2020.: 23%) prije diversifikacije i nakon rizika promjene cijena nekretnina
slijededi je po velicini rizik u okviru trzisnih rizika. Naveden kapitalni zahtjev prvenstveno je generiran
ulaganjem u depozite, vlasnicke vrijednosne papire i zajmove. Na dan 31.12.2021. godine kapitalni
zahtjev za rizik koncentracije iznosi 24.782 tisuce kuna (31.12.2020.: 19.173 tisuce kuna). Znacajniji
rast kapitalnog zahtjeva rezultat je veée izloZzenosti kroz depozite, vlasnicke vrijednosne papire i
odobrene zajmove.

Drustvo upravlja navedenim rizikom kroz definirane limite ulaganja medusobno povezanim osobama
te pracenjem ostvarenja tih limita mjesecno. Drustvo kvartalno racuna kapitalni zahtjev, a kod
potencijalnog novog ulaganja promatra utjecaj tog ulaganja na kapitalni zahtjev za rizik
koncentracije i kapitalnu poziciju Drustva.

C.3 KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane se definira kao rizik koji proizlazi iz
promjene odnosno pada kreditne sposobnosti izdavatelja vrijednosnih papira, zajmoprimaca kao i
drugih duznika prema kojima Drustvo ima potrazivanja.

Drustvo je izlozeno kreditnom riziku iz sljedecih pozicija:

e ulaganjem u duznicke vrijednosne papire;

e ulaganjem u depozite;

e ulaganjem u zajmove;

e sklopljenih ugovora o reosiguranju;

e poslovnih racuna u bankama;

e potrazivanja za premiju te ostalih potrazivanja.

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik ulaganja u duznicke vrijednosne papire, depozite i zajmove se u
skladu sa standardnom formulom racuna u okviru trziSnog rizika podmodul rizik raspona te je
obraden u poglavlju C.2 Trzisni rizik. Ostali prethodno navedeni rizici obradeni su u nastavku i po
standardnoj formuli kapitalni zahtjev za iste se racuna kroz modul rizika neispunjenja obveza druge
ugovorne strane.
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Kapitalni zahtjev za rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane na dan 31.12.2021. godine
iznosi 18.064 tisu¢e kuna (31.12.2020: 15.310 tisu¢a kuna) prije diversifikacije s ostalim rizicima
odnosno 10,39% (31.12.2020: 9,23%) osnovnog kapitalnog zahtjeva prije diversifikacije. Povecanje
kapitalnog zahtjeva rezultat je znacajnijeg povecanja sredstava na racunima banaka kroz ulaganja
u investicijske fondove.

Kapitalni zahtjev se izraCunava kroz dva podmodula podjelom imovine izlozene navedenom riziku na
nacin:

e imovina izloZenosti vrste 1: obuhvaca ugovore o reosiguranju i sredstva na racunima;

e imovina izlozenosti vrste 2: obuhvaca potrazivanja po premiji osiguranja i ostala potrazivanja.

Za razliku od prethodnog razdoblja kapitalni zahtjev za izlozenosti vrste 1 generiraju kapitalni zahtjev
za rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane sa 63% (31.12.2020.: 48%) kapitalnog zahtjeva,
a izlozenosti vrste 2 Cine 37% (31.12.2020.: 52%) kapitalnog zahtjeva.

Drustvo upravlja navedenim rizikom, a koji proizlazi iz ugovaranja reosiguranja na nacin da sklapa
ugovore o reosiguranju s reosigurateljima koji imaju dobar kreditni rejting (A- i vedi) ili omjer
solventnosti koji odgovara navedenim rejtinzima. Takoder Drustvo diversificira ugovore o
reosiguranju na viSe reosiguratelja. Drustvo nakon sklapanja ugovora o reosiguranju vrsi stalni
monitoring nad placanjem obveza od strane reosiguratelja, a najmanje jednom godisnje provjerava
kreditni rejting reosiguratelja. Takoder Drustvo prati stanja na trziStu reosiguranja i promjene u
financijskom polozaju reosiguratelja.

Za upravljanje rizikom potrazivanja za premiju i ostalih potrazivanja Drustvo koristi sliede¢e mjere:

e konstantno kontaktiranje duznika; fizickih i pravnih osoba od strane prodajne mreze;
¢ slanje obavijesti o dospjelom dugu te opomena;

e trazenje mogucnosti kompenziranja duga;

e utuZivanje potrazivanja;

e suradnju s agencijama za pomoc¢ u naplati potrazivanija;

e primjena stroZih mjera kontrole i praenja naplate.

Drustvo redovito analizira stanje duzne premije i stanje ostalih potrazivanja, stanje ispravka
vrijednosti, kretanje starosne strukture duga i to kako po duznicima i vrstama osiguranja tako i
ukupno te kvartalno racuna kapitalni zahtjev.

C.4 RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti je rizik nemoguénosti transformacije pojedinih oblika imovine u novac ili rizik
nemogucnosti uravnotezenja kratkoroc¢nih plateznih mogucnosti s jedne strane i kratkorocnih obveza
s druge strane.

S obzirom na prirodu osigurateljnog poslovanja, rizik likvidnosti ¢e uvijek biti posljedica
materijalizacije nekih drugih rizika (npr. kreditnog, trziSnog i osigurateljnog) te sam po sebi tj.
promatran izolirano ne predstavlja znacajnu prijetnju za Drustvo pogotovo imajuci u vidu obujam
likvidne imovine Drustva te priljeve i odljeve Drustva.
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Za rizik likvidnosti ne izdvaja se poseban kapitalni zahtjev po standardnoj formuli.

Drustvo upravlja rizikom planiranjem priljeva i odljeva, izraunom pokazatelja likvidnosti kojim se
prati adekvatnost stanja likvidne imovine u odnosu na dospjele obveze te provodenjem kvartalnih
stres testova kojima se simulira pogorsanje okolnosti za Drustvo u vidu smanjenja likvidnih sredstava
i povecanja dospjelih obveza te racuna otpornost pokazatelja likvidnosti na iste. Drustvo ima visoki
pokazatelj likvidnosti, a Sto je rezultat ulagacke politike Drustva buduéi da je velik dio financijskih
ulaganja Drustva raspoloziv u kratkom roku. Drustvo kvartalno prati postivanje internih limita
definiranih za pokazatelj likvidnosti.

U skladu s ¢lankom 295., stavak 5. Delegirane uredbe 2015/35, Drustvo izvjestava da ukupan iznos
ocekivane dobiti koja je ukljuCena u buduée premije na dan 31.12.2021. godine iznosi 536 tisu¢a
kuna (31.12.2020.: 409 tisu¢a kuna).

C.5 OPERATIVNI RIZIK

Operativni rizik je rizik gubitka zbog neadekvatnih ili pogresnih unutarnjih poslovnih procesa odnosno
dogadaja prouzrocenih od pogreSaka zaposlenika, pogresaka sustava, nastupa nepovoljnih vanjskih
dogadaja te obuhvaca pravni rizik, ali ne i strateski rizik i rizik ugleda.

Operativni rizik prisutan je u svim fazama poslovnog procesa Drustva, a razmijeran je veliCini i
kompleksnosti organizacije, procesa, broja zaposlenih, prodajne mreze i veliCinom IT sustava.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik po standardnoj formuli izraCunava se na osnovu zaradene premije
i tehnickih pricuva i na dan 31.12.2021. godine iznosi 8.495 tisuca kuna (31.12.2020.: 8.018 tisuca
kuna). Rast kapitalnog zahtjeva generiran je rastom tehnickih pricuva.

Pri upravljanju navedenim rizikom Drustvo se oslanja na sustav unutarnjih kontrola i funkciju
unutarnje revizije u cilju smanjenja pojedinacnih operativnih rizika. Drustvo ima formiran sustav
internih kontrola koje je Uprava smatrala prikladnim s obzirom na veli¢inu Drustva i razvoj
poslovanja, a koji se s aspekta poslovanja Drustva moze smatrati zadovoljavaju¢im. Uprava je
svjesna potrebe daljnjeg razvoja sustava internih procedura i kontrola te kontinuirano poduzima
odgovarajuée aktivnosti na njegovom daljnjem unapredenju. Kroz redovne i/ili izvanredne revizije
nadzora efikasnosti kontrola koje su implementirane kako bi kontrolirale i sprijecile dogadaje
operativnog rizika, funkcija unutarnje revizije kontrolira razinu postivanja i uskladenosti s internim
aktima Drustva te utvrduje eventualna odstupanja.

Uspostavom odgovarajuce organizacijske strukture s jasnom podjelom uloga i odgovornosti Drustvo
osigurava ucinkovito upravljanje rizicima. Rukovoditelj organizacijske jedinice zaduzen je za
kontinuirano pracenje operativnog rizika u njegovoj domeni rada, uspostavu i unaprjedenje sustava
unutarnjih kontrola te za osiguravanje kulture upravljanja operativnim rizikom u svojoj
organizacijskoj jedinici kroz spustanje odgovornosti na nize razine. Upravljanje operativnim rizikom
na ovoj razini dio je svakodnevnog poslovanja.

Najvaznije mjere za smanjenje operativnih rizika su:

e implementacija i odrzavanje sustava unutarnje kontrole;
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e optimizacija i odrzavanje procesa;
e kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje zaposlenika;
e priprema planova za slu¢aj opasnosti.

U okviru operativnih rizika Drustvo je definiralo niz podrizika za koje je definiralo vlasnike rizika,
metode pracenja, definiralo apetite i tolerancije, frekvenciju izvjestavanja i sl. te prati rezultate i po
potrebi poduzima odgovarajuée mijere.

C.6 OSTALI ZNACAINI RIZICI

Pod ostalim rizicima Drustvo je identificiralo rizik ugleda (reputacijski rizik) te strateski rizik. Navedeni
rizici su primarno kvalitativne prirode i po svojoj prirodi su teSko mjerljivi, pa upravljanje navedenim
rizicima podrazumijeva kontinuirano pracenje i analizu odgovarajucih indikatora rizika te pravodobno
poduzimanje aktivnosti kojima se nastoje umaniiti ili prevenirati moZebitne negativne posljedice
materijalizacije istih.

Rizik ugleda

Rizik ugleda je rizik koji proizlazi od moguceg negativnog utjecaja na ugled Drustva kao posljedica
negativne javne percepcije (npr. od strane klijenata, poslovnih partnera, dionicara ili nadzornih
tijela). Kao i strateski rizik, rizik ugleda u pravilu se pojavljuje s drugim rizicima, ali takoder moze
nastupiti i kao samostalan rizik.

U okviru rizika ugleda Drustvo je identificiralo sljedece podrizike: rizik ugleda od strane poslovnih
partnera, rizik ugleda od strane nadzornih tijela te rizik ugleda od strane osiguranika.

Navedenim rizicima Drustvo upravlja kroz sljedece mjere:

e uspostavljajuci poslovnu suradnju temeljenu na jasnim zakonskim propisima;
e pracenje i implementaciju zakonskih propisa u poslovanju Drustva;

e edukacija djelatnika;

o Sirenje palete ponude proizvoda;

e podizanje ucinkovitosti likvidacije Steta;

e preveniranje rasta sudskih predmeta;

e brzairealna procjena Steta.

Strateski rizik ili rizik poslovnog okruzenja

Strateski rizik ili rizik poslovnog okruzenja je rizik koji rezultira iz strateskih poslovnih odluka.
u okruzenju. Strateski rizik se u pravilu pojavljuje u svezi s drugim rizicima, ali se moze pojaviti i kao
samostalan rizik, a ukljuCuje rizike konkurencije, rizike osiguranika, rizike promjena u industriji i rizike
promjene u potraznji.
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Drustvo upravlja strateskim rizikom stalnim pracenjem i analizama poslovnog okruZenja u kojem
Drustvo posluje kako osigurateljnog tako i financijskog, te poduzimanjem odgovarajucih poslovnih
odluka.

C.7 SVE OSTALE INFORMACIJE

Analize osjetljivosti i testiranje otpornosti na stres

Drustvo je u okviru ORSA-a procesa u 2021. godini izradilo analize osjetljivosti na osnovnom
scenariju (izracun kapitalnog zahtjeva na dan 30.9.2021. godine) za odredene rizike. Analize
bazirane na jednom faktoru pomazu Drustvu razumjeti kako pozicija solventnosti reagira na
promjene u ulaznim parametrima odnosno kako definirana osjetljivost utjeCe na omjer solventnosti
Drustva.

Prilikom odabira parametara za testiranje Drustvo je promatralo rizike kojima je izlozeno ili bi moglo
biti izlozeno u buduénosti, a imajuci u vidu rizicni profil Drustva i moguée volatilnosti testiranih
velic¢ina.

U nastavku se navode rezultati provedene analize u odnosu na odstupanje od osnovnog scenarija
na dan 30.9.2021. godine

Tablica C.7.1. Analiza osjetljivosti na dan 30.9.2021.

Omjer solventnosti

U odnosu na osnovni scenarij 30.9.2021. . . .
(smanjenje/ povecanje )

Fer vrijednost dionica +25% 4,05%
Fer vrijednost dionica -25% -8,22%
Fer vrijednost nekretnina +5% 4,54%
Fer vrijednost nekretnina -5% -4,54%
Fer vrijednost duznickih vrijednosnih papira +5% 2,10%
Fer vrijednost duznickih vrijednosnih papira -5% -2,28%
RFR za kunu +50bps 3,16%
RFR za kunu -50bps -3,62%
Kreditni rejting +1 za cijeli portfelj 0,41%
Kreditni rejting -1 za cijeli portfelj -3,28%
Statutarne bruto priCuve Steta +2% -3,53%
Statutarne bruto priCuve Steta -2% 3,57%

Na dan 30.9.2021. godine zbog znacajnije izlozenosti dionickom portfelju kako uslijed vece
vrijednosti dionica iz direktnih ulaganja Drustva tako i zbog ulaganja u dionicke i mjeSovite fondove,
najveci utjecaj na omjer solventnosti ima promjena vrijednosti dionica. Kao i ranijih godina znacajniji
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utjecaj na omjer solventnosti ima pomak fer vrijednosti nekretnina. Slijede ih pomaci nerizicne
kamatne stope te statutarnih pri¢uva koji smanjuju omjer solventnosti 3,62pp odnosno 3,53pp. Za
razliku od prethodne godine zbog manje izlozenosti duznickim vrijednosnim papirima pomaci u
vrijednostima istih najmanje uticu na omjer solventnosti, dok su prethodne godine imali drugi po
veli¢ini utjecaj na omijer solventnosti odmah iza pomaka u fer vrijednosti nekretnina.

Drustvo je analiziralo i utjecaj smanjenja/povecanja vrijednosti dionice Granolio d.d., a imajudi u
vidu povijesnu volatilnost iste. Analizom je promatrana fer vrijednost dionice £50% i £100% u
odnosu na osnovni scenarij 30.9.2021. godine. Omjer solventnosti bi se zbog smanjenja fer
vrijednosti smanjio 3,27pp odnosno 6,75pp dok bi u slucaju rasta fer vrijednosti omjer solventnosti
rastao 1,44pp odnosno 2,68pp.

Sukladno zakonskoj regulativi Drustvo je u okviru ORSA procesa 2021. godine testiralo za razdoblje
poslovnog planiranja Drustva 2022.-2024. godine otpornost na stres uz djelovanje vise istovremenih
nepovoljnih dogadaja na Drustvo. Drustvo je provelo 7 razliCitih stres testova na planske velicine i
to: smanjenje zaracunate bruto premije; povecanje bruto likvidiranih Steta; smanjenje fer vrijednosti
nekretnina; smanjenje nerizicnih kamatnih stopa; istovremenog djelovanja stresa na fer vrijednost
nekretnina i na nerizicne kamatne stope; istovremenog djelovanja stresa na premiju, fer vrijednost
nekretnina i na nerizicne kamatne stope; istovremenog djelovanja stresa na likvidirane Stete, fer
vrijednost nekretnina i na nerizicne kamatne stope. Pri provodenju stres testova veliCine koje se ne
stresiraju ostaju na planskim veli¢inama (npr. pri stresu smanjenja premije planske veli¢ine za Stete,
troskove i reosiguranje ostale su nepromijenjene).

Rezultati svih stres testova su pokazali da bi Drustvo i dalje ostalo solventno u svim godinama 2022.-
2024. godine s tendencijom pada omjera solventnosti zbog dugotrajnog utjecaja nepovoljnih
scenarija. Pri tom najvedi utjecaj na kapitalnu poziciju Drustva ima scenarij istovremenog stresa na
Stete, fer vrijednost nekretnina i na nerizine kamatne stope. U navedeno testiranje nisu ukljucivane
mjere Uprave Drustva koje bi u realnim situacijama Uprava Drustva poduzimala nakon uocavanja
odredenih nepovoljnih dogadaja.

Drustvo je u Q4 2021. godine sudjelovalo u trzisnoj vjezbi HANFA-e: Procjena utjecaja uvodenja
EUR kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj na poloZaj solventnosti drustava za osiguranje.
Navedena vjezba provodila se nad podacima na dan 31.12.2020. i 30.9.2021. kao i nad projekcijama
podataka na dan 31.12.2021., 31.12.2022. i 31.12.2023. Scenariji su ukljucivali primjenu razlicitih
nerizi¢nih kamatnih stopa koji se navode u nastavku:

e Scenarij A — nerizi¢na stopa za EUR na dan 31.12.2020. godine objavljena od EIOPA-¢,
e Scenarij B — nerizi¢na stopa za EUR na dan 30.9.2021. godine objavljena od EIOPA-g,
e Scenarij C — rekalibrirana stopa za EUR dobivena od HANFA-e.

U svim scenarijima i na sve testirane datume Drustvo je i dalje solventno.
Izvanbilancne pozicije

Na dan 31.12.2021. godine Drustvo nema izvanbilancnih pozicija pa niti rizika koji bi proizlazili iz
navedenih pozicija.
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Subjekti posebne namjene

Drustvo ne prenosi rizik na subjekte posebne namjene.

D. VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

Sukladno clanku 75. Direktive 2009/138/EZ imovina i obveze osim tehnickih priCuva za potrebe
solventnosti se mjere na sljededi nacin:

e imovina se vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijestenih
voljnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima;

e obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro
obavijestenih voljnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima.

U skladu s ¢lankom 76. Direktive 2009/138/EZ vrijednost tehnickih pricuva odgovara sadasnjem
iznosu koji bi drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje morala platiti kad bi svoje obveze
osiguranja i obveze reosiguranja odmah prenijela na drugo drustvo za osiguranje odnosno drustvo
zZa reosiguranje.

Godisnji financijski izvjeStaji Drustva pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja.

Osnove, metode i pretpostavke koristene pri vrednovaniju za potrebe solventnosti za svaku znacajnu
grupu imovine i obveza te razlike u mjerenju u odnosu na financijske izvjestaje objasnjene su u
poglavljima D.1 i D.3 dok su tehnicke pricuve objasnjene u poglavlju D.2.

D.1 IMOVINA

Drustvo priznaje imovinu u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardima uz uvjet da ti
standardi sadrze metode vrednovanja koje su u skladu s pristupom vrednovanja iz ¢lanka 75.
Direktive 2009/138/EZ.

Vrednovanje imovine za potrebe solventnosti (dalje u tekstu: SII), odnosnho vrijednosti imovine
prikazane u financijskim izvjestajima Drustva (dalje u tekstu: MSFI) kao i razlike u vrednovanjima
po SII i MSFI na dan 31.12.2021. godine dane su u sljedecoj tablici:
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Tablica D.1.1. Vrijednost imovine prema MSFI i SII na dan 31.12.2021. (u 000 kn)

Imovina MSFI SII SII-MSFI

Razgraniceni troskovi pribave 14.547 -14.547
Nematerijalna imovina 2.675 -2.675
Odgodena porezna imovina 300 -300
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 25.099 26.860 1.761
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 80.866 110.722 29.856
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuCujuéi sudjelovanja 16.961 22.021 5.060
Vlasnicki vrijednosni papiri-uvrsteni 23.300 23.300

Drzavne obveznice 35.712 35.712

Korporativne obveznice 1.136 1.136

Subjekti za zajednicka ulaganja 146.099 146.099

Depoziti osim novcanih ekvivalenata 72.454 72.454

Krediti i hipoteke 35.218 35.218

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 23.405 19.742 -3.663
PotraZivanja od osiguranja i posrednika 45.837 17.751 -28.086
PotraZivanja od reosiguranja 6.526 5.560 -965
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 9.553 9.553

Novac i nov¢ani ekvivalenti 4.071 4.071

Sva ostala imovina 1.442 1.442

Ukupna imovina 545.200 531.640 -13.559

Razgraniceni troskovi pribave

Direktni i indirektni troskovi pribave nastali tijekom financijske godine koji proizlaze iz novo
zakljucenih ili obnovljenih ugovora o osiguranju razgraniavaju se u financijskim izvjestajima
Drustva. Na datum izvjeStavanja razgraniceni troSkovi pribave izraCunavaju se metodologijom koja
je usporediva s metodom obracuna prijenosne premije.

Sukladno metodologiji vrednovanja za potrebe solventnosti razgraniceni troskovi pribave se vrednuju
s 0 kuna Sto dovodi do razlike u vrednovaniju.

Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina se u financijskim izvjestajima DrusStva iskazuje po nabavnoj vrijednosti
umanjenoj za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

U vrednovanju nematerijalne imovine za potrebe solventnosti koristen je konzervativan pristup tj.
pretpostavka da se ista ne moze izdvojiti kao zasebna cjelina te ne postoji dokaz o transakciji iste ili
slicne imovine, koji upuéuje da se imovina moze prodati na trzistu. Kako zbog toga nije moguce
utvrditi fer vrijednost nematerijalne imovine ona je iskazana s vrijednos¢u 0 kuna, sukladno ¢lanku
12. Delegirane uredbe 2015/35.
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Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina u financijskim izvjestajima Drustva najvec¢im djelom je priznata temeljem
nerealiziranih gubitaka financijske imovine klasificirane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
Odgodena porezna imovina se priznaje bilanénom metodom odrazavajuci privremene razlike izmedu
ekonomske vrijednosti imovine i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna poreza. Odgodeni porez
se racuna koristenjem poreznih stopa koje se ocekuju primijeniti na privremene razlike onda kad ce
se one nadoknaditi ili namiriti, a na osnovu propisa koji su vazeci na datum izvjeStavanja. U 2021.
godini koriStena je porezna stopa 18%. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je
vjerojatno da ¢e buduca oporeziva dobit biti dostatna za koristenje privremenih razlika. PrenoSenje
neiskoriStenih poreznih odbitaka nije vremenski ograni¢eno. Najveci iznos odgodene porezne
imovine odnosi se na gubitke iz ranijih razdoblja po dionici izdavatelja Granolio d.d..

Pored gore navedenog, za potrebe solventnosti odgodeni porezi vrednuju se i temeljem razlika
vrijednosti imovine i obveza za potrebe solventnosti i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna
poreza uz poreznu stopu 18%. Odgodena porezna imovina i odgodena porezna obveza se za potrebe
solventnosti prikazuje u neto iznosu na poziciji Odgodena porezna obveza kako je to navedeno u
poglavlju D.3.

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu, ulaganja u nekretnine
Nekretnine i oprema za vlastitu upotrebu u vlasnistvu Drustva kao i ulaganja u nekretnine se u
financijskim izvjeStajima Drustva iskazuju po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju
i umanjenje vrijednosti.

Fer vrijednost nekretnina za potrebe solventnosti odreduju procjembenim elaboratima neovisni
ovlasteni procjenitelji s odgovaraju¢im profesionalnim kvalifikacijama primjenom usporedne,
prihodovne i troskovne metode.

Za usporedni pristup koriste se cijene i druge odgovarajuce informacije koje stvaraju cijene na trzistu
za nekretnine drugacije prirode, stanja ili lokacije, najma i sl., a koje se prilagodavaju tako da
odrazavaju te razlike kao i razlike u cijenama od datuma transakcije do datuma procjene vrijednosti
nekretnine.

Prihodovni pristup koristi metodu koja se temelji na projekcijama diskontiranog toka novca temeljene
na pouzdanim procjenama buducih tokova novca potkrijepljenih uvjetima postoje¢ih ugovora o
najmu i drugih ugovora, gdje je to moguce, vanjskim dokazima kao Sto su trenutacan zakup po
trziSnim uvjetima za sli¢ne nekretnine na istoj lokaciji i istog stanja koristeci diskontne stope koje
odrazavaju trenutacne trziSne ocjene nesigurnosti u iznosu i vremenu tokova novca.

Troskovni pristup ili pristup tekuéega zamjenskog troska odraZzava iznos koji bi trenutacno bio
potreban kako bi zamijenio usluzni kapacitet imovine. S gledista prodavatelja koji sudjeluje na trzistu,
cijena postignuta za imovinu temelji se na trosku kupca koji sudjeluje na trziStu za stjecanje ili
izgradnju zamjenske imovine usporedive kakvoce uskladene za zastarjelost.

Pri odabire metode za procjenu pojedine nekretnine procjenitelj posebno uzima u obzir dostupnost
relevantnih podataka potrebnih za pojedinu metodu te odabire onu koja pruza najreprezentativniju
ocjenu iznosa za koji bi se imovina mogla razmijeniti izmedu obavijestenih i voljnih stranaka u
transakciji izvrSenoj prema trziSnim uvjetima.

Na poziciji Nekretnine, postrojenja i opreme za vlastitu upotrebu iskazuje se i ostala materijalna
imovina u vlasnistvu Drustva, koja se zbog svoje pojedinacne nematerijalnosti i specifi¢nosti te time
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manjka relevantnih informacija o trgovanju istima, za potrebe solventnosti vrednuje po neto
knjigovodstvenoj vrijednosti.

Takoder na poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu Drustvo prikazuje imovinu
po najmovima nekretnina i vozila koja se vrednuje po MSFI 16 u financijskim izvjestajima i za potrebe
solventnosti.

Navedena razlika proizlazi iz vece fer vrijednosti nekretnina u vlasnistvu Drustva u odnosu na
knjigovodstvenu vrijednost istih.

Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuci sudjelovanja
Pridruzeno drustvo u financijskim izvjeStajima se vrednuje metodom udjela temeljem financijskih
izvjestaja pridruzenog drustva.

Za potrebe solventnosti pridruzeno drustvo vrednuje se prilagodenom metodom udjela tj. temeljem
udjela Drustva u visku imovine nad obvezama povezanog drustva pri ¢emu se sve stavke imovine i
obveza podredenog drustva vrednuju po fer vrijednosti. Kako drustvo STASNI d.o.0. u financijskim
izvjeStajima vrednuje nekretnine po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti, prikaz navedenih razlika uglavnom proizlazi iz vrednovanja nekretnina po fer
vrijednosti temeljem procjembenih elaborata neovisnih ovlastenih procjenitelja.

Vlasnicki vrijednosni papiri-uvrsteni
Drustvo u financijskim izvjeStajima i za potrebe solventnosti vrednuje ulaganja u vlasnicke
vrijednosne papire po fer vrijednosti.

Za vlasnicke vrijednosne papire kojima se aktivno trguje na uredenom trzistu, fer vrijednost se
definira na temelju zadnje prosjecne cijene ostvarene na mati¢noj burzi izdavatelja ili burzi koja se
definira kao primarni izvor cijene, a cijena je sluzbeno uvrstena na financijsko-informacijskom
servisu.

TrziSte za pojedini vlasnicki vrijednosni papir smatra se aktivnim ako su cijene za isti neposredno i
redovno raspolozive na uredenom trziStu i ako predstavljaju stvarne i redovno nastale transakcije
prema trziSnim uvjetima unutar kvartala na kraju kojeg se vrednuje financijski instrument. Pri tom
se transakcije u kojima je ostvareno manje od definiranog iznosa prometa ne smatraju transakcijama
prema trzisSnim uvjetima. Ukoliko navedeni uvjeti nisu ispunjeni trziste se smatra neaktivnim.

Ukoliko trziste za odredeni vlasnicki vrijednosni papir nije aktivno kao i za vrijednosnice koje ne
kotiraju na uredenom trzistu fer vrijednost se utvrduje koriStenjem jedne ili kombinacijom vise
metoda procjene. Takoder, za drustva koja su u postupku predstecajne nagodbe, likvidacije ili
stecaja fer vrijednost se utvrduje koristenjem jedne ili kombinacijom vise metoda procjene. U slucaju
pravomocéne Odluke o predstecajnoj nagodbi drustvo se i dalje vrednuje metodama procjene sve
dok ne zadovolji kriterije kao Sto su ispostivanje svih uvjeta iz Odluke o predstecajnoj nagodbi te
ostvarivanje dovoljne poslovne i financijske stabilnosti.

Za dionice izdavatelja Granolio d.d. koriStena je metoda procjene, a za ostale dionice cijena
ostvarena na burzi.

Drzavne i korporativne obveznice
Drustvo u financijskim izvjeStajima i za potrebe solventnosti vrednuje ulaganja u obveznice po fer
vrijednosti.
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Za obveznice kojima se aktivno trguje na uredenom trzistu, fer vrijednost se definira na temelju
prosjecne cijene dostupne na financijsko-informacijskom servisu za datum vrednovanija. Izvor cijene
je ZSE.

TrziSte se smatra aktivnim ako je za datum vrednovanja dostupna cijena sa izvora ZSE. U protivhom
trziSte se smatra neaktivnim. Ukoliko trZiste za odredenu obveznicu nije aktivno kao i za obveznice
koje ne kotiraju na uredenom trzistu fer vrijednost se utvrduje koristenjem sljedece hijerarhije: ZSE,
amortizirana cijena primjenom efektivne kamatne stope, najveca kotirana kupovna cijena od strane
najmanje dvije financijske institucije, cijena dobivena tehnikama procjene.

Drzavne obveznice vrednovane su prema cijeni na burzi, dok je korporativna obveznica koja ne kotira
na uredenom trzistu vrednovana temeljem amortizirane vrijednosti primjenom efektivhe kamatne
stope.

Subjekti za zajednicka ulaganja

Drustvo u financijskim izvjeStajima i za potrebe solventnosti vrednuje ulaganja u investicijske
fondove po fer vrijednosti. Fer vrijednost izracunava se primjenom cijene udjela (vrijednost neto
imovine fonda) za odredeni investicijski fond objavljene od strane drustva za upravljanje
investicijskim fondovima ili objavljene na financijsko-informacijskom servisu.

Depoziti osim novcanih ekvivalenata
Depoziti osim novcanih ekvivalenata se u financijskim izvjestajima vrednuju po amortiziranom trosku
uporabom efektivne kamatne stope i umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti.

Drustvo za potrebe solventnosti iskazuje ulaganja u depozite po knjigovodstvenoj vrijednosti koja je
jednaka fer vrijednosti dobivenoj uporabom tehnike vrednovanja diskontiranog novcanog toka jer
smatra da su efektivhe kamatne stope depozita jednake trzisSnima.

Krediti i hipoteke
U financijskim izvjeStajima krediti i hipoteke (zajmovi) se vrednuju po amortiziranom trosku
uporabom efektivne kamatne stope i umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti.

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti smatra da su efektivhe kamatne stope kredita priblizno
jednake trziSnima, te da je, uzimajudi u obzir vrijednost i trajanje kredita (iste Drustvo odobrava
pravnim osobama s trajanjem do godinu dana i moguénoséu prolongata do godinu dana) eventualna
razlika u vrednovanju nematerijalna. Stoga je vrijednost za potrebe solventnosti jednaka
knjigovodstvenoj vrijednosti.

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju

Drustvo u navedenoj stavci iskazuje udio reosiguranja u tehnickim pricuvama, a vrednovanje istih
kao i proiziSle razlike izmedu vrednovanja za potrebe solventnosti i financijskih izviestaja navode se
u poglavlju D.2.

Potrazivanja od osiguranja i posrednika

Ova stavka ukljuCuje potrazivanja od osiguranika po osnovi premije i potrazivanja od zastupnika
odnosno posrednika. U financijskim izvjesStajima Drustva ukljuena su dospjela i nedospjela
potrazivanja. Za neotpisane, a nenaplacene iznose premije sa kasnjenjem u placanju preko 180 dana
radi se ispravak vrijednosti u 100%-tnom iznosu.

stranica 56 od 74



) HOK N o . ] .
ﬂ OSIGURANJE Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za 2021. godinu

kuca d.d

S obzirom da je bududi priljev po osnovi nedospjelih potrazivanja za premiju uklju¢en kao ocekivani
priljev unutar pozicije premijske priuve, za potrebe solventnosti ova stavka se vrednuje u iznosu
samo dospijelih potrazivanja starosne strukture duga do 180 dana.

Potrazivanja od reosiguranja

Potrazivanja od reosiguranja obuhvacaju potrazivanja od reosiguratelja po osnovi udjela u naknadi
Steta i potrazivanja za proviziju reosiguranja. Navedena potrazivanja pocetno se u financijskim
izvjestajima priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom troSku umanjenom za
umanjenje vrijednosti.

Za potrebe solventnosti ova stavka ne ukljucuje potraZivanja za nedospjelu proviziju reosiguranja s
obzirom da se ista ukljucuje u vrednovanje premijske pricuve iz ¢ega i proizlaze navedene razlike.

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)

Potrazivanja od kupaca, ne od osiguranja obuhvadaju potrazivanja koja se ne odnose na poslove
osiguranja. Medu znacajnijima, to su potraZivanja od kartic¢nih kuéa, potrazivanja za dane pologe
kod javnih natjecaja te potrazivanja za prinose na ulaganja. Navedena potrazivanja pocetno se
priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku umanjenom za umanjenje
vrijednosti. Drustvo za potrebe solventnosti navedene stavke vrednuje po knjigovodstvenoj
vrijednosti.

Novac i novcani ekvivalenti
Novac i nov¢ani ekvivalenti u financijskim izvjeStajima iskazuju se po fer vrijednosti prema MRS-u
39, stoga nema razlika u iznosu priznatom za potrebe solventnosti i financijskim izvjestajima.

Sva ostala imovina

Ova stavka ukljucuje placene troskove buduceg razdoblja i u financijskim izvjestajima pocetno se
priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku umanjenom za umanjenje
vrijednosti. Drustvo za potrebe solventnosti navedene stavke vrednuje po knjigovodstvenoj
vrijednosti.

Pretpostavke i prosudbe kod vrednovanja imovine

Pretpostavke i prosudbe ukljucujuéi one o buduéim i drugim velikim izvorima nesigurnosti procjena
ponajvise se odnose na vrednovanje imovine koja ne kotira na trziStu odnosno za koju se koriste
alternativne metode procjene kako je to navedeno u poglavlju D.4. Pri vrednovanju te imovine
Drustvo u najvecoj mjeri nastoji koristiti relevantne izravno i neizravno dostupne trziSne ulazne
podatke te smanijiti koriStenje izvedenih ulaznih podataka. Procjene i povezane pretpostavke se
temelje na povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da su razumni u
danim uvjetima i uz raspolozive informacije na datum izrade izvjestaja, rezultat kojih Cini polaziste
za stvaranje prosudbi o vrijednosti imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Stvarni
rezultati se mogu razlikovati od tih procjena. Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se
pregledavaju.
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D.2 TEHNICKE PRICUVE

Vrijednost tehnickih priCuva za potrebe solventnosti jednaka je zbroju najbolje procjene i dodatka
za rizik. Najbolja procjena tehnickih pricuva procjenjuje se posebno za premijsku priCuvu i posebno
za pricuvu Steta na nacin da se procjenjuje sadasnja vrijednost ocekivanih tokova novca.
Vrednovanje najbolje procjene radi se posebno za bruto dio i posebno za udio reosiguratelja.
Vrednovanije bruto tehnickih pri¢uva po znacajnim vrstama osiguranja dano je u nastavku.

Tablica D.2.1. Vrijednost bruto tehnickih pricuva na dan 31.12.2021. (u 000 kn)

Bruto najbolja procjena Bruto
v . . . Dodatak o
Znacajne vrste osiguranja Premijska Pricuva 2a rizik tehnicke
- v Ukupno pricuve
pricuva steta
Osiguranje zastite prihoda 2.013 5.097 7.110 2.544 9.654
Osiguranje od odgovornosti za uporabu MV. 35.825 153.744  189.569 12.078 201.647
Ostale vrste osiguranja za motorna vozila 18.308 14.160 32.469 3.055 35.524
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osig. 627 1.640 2.267 200 2.467
Osiguranje od pozara i ostala osig. imovine 1.871 12.800 14.671 1.634 16.305
Osiguranje od opc¢e odgovornosti 1.111 35.453 36.564 2.702 39.267
Ostale vrste osiguranja 384 165 549 595 1.144
Ukupno 60.141 223.059 283.199 22.809 306.008

Premijska pricuva

Premijska pricuva formira se po sklopljenim ugovorima koji su na snazi i nakon datuma vrednovanja
i sluzi za pokrice Steta i troskova koji ¢e nastati nakon datuma vrednovanja. Za izracun premijske
pricuve primjenjuje se pojednostavljenje po metodi kombinirane kvote (ocekivana kvota troskova i
ocCekivana kvota Stete). Novcani tokovi koji se ukljucuju u najbolju procjenu su nedospjela premija
(priljev) te ocekivani troskovi, oCekivane Stete, oCekivana provizija i oCekivana premija reosiguranja
(odljev).

Ocekivani novcani tokovi se diskontiraju odgovarajuéim osnovnim nerizicnim kamatnim stopama
neprilagodenim za volatilnost objavljenim od strane EIOPA-e za referentni datum vrednovanja.
Navedeni izracuni provode se posebno po svakoj vrsti osiguranja sukladno Delegiranoj uredbi
2015/35.

Bududi da se u izracunu premijske pricuve ukljuceni nedospjela premija i obveze po proviziji, isti su
adekvatno uzeti u obzir kroz potrazivanja u aktivi, odnosno obveze u pasivi.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje Drustvo nije mijenjalo metodologiju izracuna premijske
priCuve.
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Pricuva steta

Najbolju procjenu za bruto priCuve Steta Drustvo vrednuje na nacin da se projekcije buduéih
novCanih tokova, koji ukljucuju sve buduce isplate za naknade i troskove po obvezama koje su
nastale do datuma vrednovanja, kao i buduce prihode (regrese), diskontiraju prema osnovnim
nerizi¢nim stopama neprilagodenim za volatilnost objavljenim od strane EIOPA-e za referentni datum
vrednovanja.

Novcani tokovi za priCuve Steta se izraCunavaju za svaku vrstu osiguranja sukladno trokutima
razvojnih godina likvidacije Steta za pojedinu vrstu osiguranja, a primjenjuju se aktuarski priznate
metode.

Rentne Stete (u osiguranju od odgovornosti za upotrebu motornih vozila) ukljuene su u pricuve
nezivotnih osiguranja, odnosno nisu izdvojene u priCuve Zivotnih osiguranja, zbog svoje
nematerijalnosti.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje Drustvo nije mijenjalo metodologiju izracuna najbolje
procjene pri¢uva Steta.

Dodatak za rizik

Dodatak za rizik je izracunat metodom pojednostavljenja za ukupni SCR za svaku sljede¢u godinu
(razina hijerarhije 2), prema sljedecoj formuli:

SCRRU(t) = (SCRRU(0)/BENet(0))-BENet(t), t=1,2, 3,...
gdje je
SCRRU(t)-SCR izracunat u trenutku t=0,1,2,...

BENet(t)-najbolja procjena tehnickih pricuva, neto od reosiguranja, izracunata u trenutku
t=0,1,2,...

Tako izraCunat dodatak za rizik se alocira prema vrstama osiguranja za potrebe solventnosti prema

sljedecoj formuli:

SCR 0
COCMlob _ RU,lab( )
Z SCRRU,lob(O)

lob

-COCM

gdje je
cocM,,, dodatak za rizik alociran vrsti osiguranja
SCRzy.10»(0) SCR vrste osiguranja u trenutku t=0
cocM ukupni dodatak za rizik.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje Drustvo nije mijenjalo metodologiju izracuna dodatka
za rizik.
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Udio reosiguratelja u tehnickim pricuvama

Izdaci koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju prikazuje se kao imovina u bilanci
Drustva. U nastavku je dan pregled bruto tehnickih pricuva, udjela reosiguratelja u tehnickim
pricuvama i neto tehnicke pricuve za potrebe solventnosti po znacajnim vrstama osiguranja

Tablica D.2.2. Tehnicke pricuve bruto, re dio, neto na dan 31.12.2021. (u 000 kn)

Znaajne vrste osiguranja Bruto _tvehnii':ke pdio ) Neto thniéke
priCuve reosiguranja priCuve

Osiguranje zastite prihoda 9.654 0 9.654
Osiguranje od odgovornosti za uporabu MV. 201.647 3.234 198.413
Ostale vrste osiguranja za motorna vozila 35.524 0 35.524
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osig. 2.467 1.168 1.299
Osiguranje od poZara i ostala osig. imovine 16.305 10.212 6.093
Osiguranje od opc¢e odgovornosti 39.267 5.121 34.146
Ostale vrste osiguranja 1.144 7 1.137
Ukupno 306.008 19.742 286.267

Metode i postupci za utvrdivanje udjela reosiguratelja u tehnickim pricuvama uzimaju u obzir uvjete
iz ugovora o reosiguranju kao i materijalnost podataka. Novcani tokovi koji se ukljucuju u izracun
najbolje procjene reosigurateljnog dijela premijskih pricuva su ocekivane Stete reosiguranja i
ocekivana provizija reosiguranja. Tako definirani novcani tokovi se diskontiraju prema osnovnim
nerizi¢nim stopama neprilagodenim za volatilnost objavljenim od strane EIOPA-e za referentni datum
vrednovanja.

Udio reosiguratelja u najboljoj procjeni pricuve Steta dobiven je na nacin da je za udio reosiguratelja
u pricuvi Steta prema racunovodstvenim propisima procijenjen tok novca kao za najbolju procjenu
bruto priCuve Steta te diskontiran nerizicnim kamatnim stopama.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje Drustvo nije mijenjalo metodologiju izracuna udijela
reosiguratelja.

Nesigurnosti povezane s vrijednoscu tehnickih pricuva

Nesigurnost povezana s vrijednoscu tehnickih pricuva proizlazi iz odstupanja stvarnog iskustva od
procijenjenog. Razloge odstupanja mozemo podijeliti ovisno o vrsti utjecaja, na vanjske i unutarnje
uzroke.

Vanjski uzroci su oni na koje Drustvo ne moze utjecati i koji nastaju uslijed nekih vanjskih utjecaja,
kao Sto su:

e promjena kamatnih stopa;
e promjena zakonske regulative (kod obveznih osiguranja) u toku trajanja vec zakljucenih
ugovora;
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e promjena sudske prakse koja bi se mogla odraziti na ve¢ nastale Stete;

e pritisak konkurencije, sklonost Prodaje rizilcnom ponasanju pod utjecajem pritiska
konkurencije, odnosno uzimanje u pokriée rizika koji bi mogli narusiti homogenost portfelja;

¢ neplanirana dogadanja koja nisu mogla biti adekvatno predvidena u trenutku formiranja
pricuva (npr. katastrofalne Stete).

Unutarnji uzroci su oni na koje Drustvo moZe utjecati i koji mogu nastati uslijed nedovoljnih,
manjkavih informacija relevantnih za odredivanje premije, priCuva prijavljenih Steta i likvidacije Steta
prilikom uvodenja novog proizvoda, kao Sto su: nepoznavanje rizika, nepoznavanje trZista,
nedostatnost statistickih podataka.

Utjecaj gornjih uzroka manifestira se na koriStene pretpostavke pri izracunu tehnickih pri¢uva, kao
Sto su diskontne stope, ocekivane kvote troskova i Steta, nesigurnosti u ponavljanju povijesnih
trendova u buducnosti i sl.

Drustvo redovito provodi analize temeljem kojih se usporeduju najbolje procjene i pretpostavke za
izraCun najboljih procjena s iskustvom. Sva materijalna odstupanja izmedu stvarnog i ocekivanog
iznosa se analiziraju, a s ciljem Sto boljih buduéih procjena.

Drustvo u okviru ORSA procesa provodi i analize osjetljivosti omjera solventnosti na pretpostavke
koje utjecu na iznos tehnickih pricuva te je isto navedeno u poglavlju C.7. Sve ostale informacije.

Drustvo je na dan 31.12.2021. godine provelo i analize osjetljivosti tehnickih pricuva uslijed
smanjenja nerizicne kamatne stope te povecanja kvote Steta koja se koristi u izracunu premijske
pricuve. U nastavku se navode rezultati provedene analize

Tablica D.2.3. Analiza osjetljivosti tehnickih pricuva na dan 31.12.2021.

Kvota steta u

U odnosu na osnovne velicine na dan RFR za kune i eure e
31.12.2021. -50bps p’em":'l‘gf,/f"c""'
Najbolja procjena premijske pricuve 1,37% 10,26%
Najbolja procjena priCuva Steta 1,95% 0,00%
Dodatak za rizik 3,12% -0,46%
Ukupno tehnicke priCuve 1,93% 1,98%
Omijer solventnosti -5,34% -5,15%

Kako je vidljivo iz gornje tablice tehni¢ke priCuve su nesto osjetljivije na povecanje kvote Steta u
premijskoj priCuvi 10% nego na smanjenje RFR -50bps. Medutim, omjer solventnosti je nesto vise
osjetljiv na smanjenje RFR (smanjenje omjera solventnosti 5,34pp) nego na povecanje kvote Steta
u premijskoj pri¢uvi (smanjenje omjera solventnosti 5,15pp).
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Razlike u vrednovanju tehnickih pricuva po racunovodstvenim (MSFI) i SII propisima

Vrednovanije tehnickih pri¢uva iskazanih u financijskim izvjestajima (MSFI) i vrednovanje za potrebe
solventnosti (SII) kao i razlike u vrednovanjima po SII i MSFI na dan 31.12.2021. godine dane su u
sljedecoj tablici

Tablica D.2.4. Vrijednost tehnickih pricuva po MSFI i SII na 31.12.2021. (u 000 kn)

Tehnicke pricuve MSFI SII SII-MSFI
Tehnicke priCuve — bruto 340.007  306.008 -33.999
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 23.405 19.742 -3.663
Neto tehnicke pricuve 316.603 286.267 -30.336

U nastavku se daje usporedba bruto tehnickih pricuva obracunatih za potrebe solventnosti u odnosu
na vrednovanje iskazano u financijskim izvjestajima za znacajne vrste osiguranja

Tablica D.2.5. Bruto tehnicke pricuve prema MSFI i SII na 31.12.2021.(u 000 kn)

Bruto tehnicke pricuve MSFI SII SII-MSFI

Osiguranje zastite prihoda 10.059 9.654 -405
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 206.833 201.647 -5.186
Ostale vrste osiguranja za motorna vozila 46.285 35.524 -10.761
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje 3.003 2.467 -536
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine 26.487 16.305 -10.182
Osiguranje od opée odgovornosti 42.652 39.267 -3.386
Ostale vrste osiguranja 4.688 1.144 -3.544
Ukupno 340.007 306.008 -33.999

Razlike u vrednovanju tehnickih pricuva prema racunovodstvenim propisima i tehnickih pricuva za
potrebe solventnosti prvenstveno proizlaze iz razli¢ito propisane regulative za vrednovanje istih. U
nastavku se navode znacajniji utjecaji koji generiraju navedene razlike:

Najbolja procjena premijske pricuve vrednuje se temeljem ocekivanih tokova novca koji
ukljucuju ocekivane Stete, troskove (osiguranja i reosiguranja) i naplatu premije koji se
potom diskontiraju. Prijenosna premija prema racunovodstvenim propisima vrednuje se po
metodi pro rata temporis u visini onog dijela obracunate premije koji se odnosi na
osigurateljno pokri¢e za razdoblje osiguranja nakon datuma vrednovanija;

Pricuva Steta za potrebe solventnosti se diskontira. PriCuva Steta prema racunovodstvenim
propisima se ne diskontira izuzev rentnih Steta motornih vozila koje ¢ine nematerijalni dio u
pricuvi Steta Drustva;
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e PriCuvu za rizike koji nisu istekli ne poznaje metodologija Solventnosti II, kao Sto dodatak za
rizik ne poznaje racunovodstveni princip.

D.3 OSTALE OBVEZE

Vrednovanje ostalih obveza osim tehnickih pricuva iskazanih u financijskim izvjestajima (MSFI) i
vrednovanje za potrebe solventnosti (SII) kao i razlike u vrednovanjima po SII i MSFI na dan
31.12.2021. godine dane su u sljedecoj tablici

Tablica D.3.1. Vrijednost ostalih obveza prema MSFI i SII na 31.12.2021. (u 000 kn)

Ostale obveze osim tehnickih pricuva MSFI SII SII-MSFI
Odgodene porezne obveze 546 5.137 4.591
E:gg{];éﬁé(; ;)bveze, osim dugovanja prema kreditnim 10.624 10.624

Obveze prema osiguranju i posrednicima 19.249 18.174 -1.075
Obveze prema reosiguranju 3.609 674 -2.936
Obveze (prema dobavljaima, ne osiguranju) 10.564 10.564

Podredene obveze 23.104 23.104

Sve ostale obveze 11.189 8.764 -2.424
Ukupne ostale obveze osim tehnickih pricuva 78.885 77.042 -1.843

Odgodene porezne obveze

Odgodene porezne obveze u financijskim izvjestajima priznate su na privremene razlike od promjena
fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju (drzavne obveznice). Odgodeni porez se
racuna koristenjem poreznih stopa koje se oCekuju primijeniti na privr.emene razlike onda kad ¢ée se
one nadoknaditi ili namiriti, @ na osnovu propisa koji su vazeéi na datum izvjeStavanja. U 2021.
godini koristena je porezna stopa 18%.

Osim odgodene porezne imovine i obveza prikazanih u financijskim izvjestajima, za potrebe
solventnosti odgodeni porezi vrednuju se i temeljem razlika vrijednosti imovine i obveza za potrebe
solventnosti i iznosa koji se koriste za potrebe izraCuna poreza po poreznoj stopi 18%. Odgodena
porezna imovina i odgodena porezna obveza se za potrebe solventnosti iskazuje u neto iznosu na
0VO0j poziciji.

Razlika u iznosu odgodene porezne obveze u SII bilanci i financijskim izvjestajima proizlazi iz razlika
izmedu iznosa imovine i obveza priznatih u financijskim izvjestajima i SII bilanci. Odgodena porezna
imovina koja je dodatno obracunata vezano za razlike izmedu financijskih izvjesStaja i izvjestaja za
potrebe solventnosti uglavnom proizlazi iz razlike na stavkama razgrani¢enih troSkova pribave i
potraZivanja od osiguranja i posrednika, dok odgodena porezna obveza uglavnom proizlazi iz razlike
na stavkama tehnickih pricuva, nekretnina i povezanih drustava.
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Financijske obveze (osim dugovanja prema kreditnim institucijama)

Financijske obveze odnose se na obvezu po kamati za podredene obveze koje se u financijskim
izvjestajima i za potrebe solventnosti vrednuju po iznosu za koji se ocekuje da Ce se platiti. Ova
stavka sadrzi i obveze po najmovima koji se vrednuju sukladno MSFI 16, a ista su detaljnije prikazana
u poglavlju A.4.

Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze prema osiguranju i posrednicima obuhvacaju obveze za likvidirane, a neisplacene Stete,
obveze za proviziju prema agentima, brokerima i posrednicima, obveze za primljene predujmove za
premije i sl. Navedene obveze su u financijskim izvjestajima vrednovane po iznosu za koji se oc¢ekuje
da ce se platiti.

Za potrebe solventnosti ova stavka je umanjena za nedospjelu proviziju osiguranja koja se ukljucuje
u obracun tehnickih pricuva i zbog toga se javljaju razlike u vrednovanju u financijskim izvjestajima
i za potrebe solventnosti.

Obveze prema reosiguranju

Obveze prema reosiguranju obuhvacaju obveze za dospjelu i nedospjelu premiju reosiguranja.
Navedene obveze su u financijskim izvjestajima vrednovane po iznosu za koji se ocekuje da ¢e se
platiti.

Za potrebe solventnosti navedene obveze za nedospjelu premiju vrednovane s 0 kuna buduci da su
ukljucene kao trosak kod vrednovanja premijskih pricuva.

Obveze (prema dobavljac¢ima, ne osiguranju)

Navedena stavka odnosi se na obveze prema dobavljac¢ima za isporucenu robu i usluge, na obveze
prema zaposlenicima, te na obveze za porez. U financijskim izvjestajima i za potrebe solventnosti
ista je vrednovana po iznosu za koji se ocekuje da Ce se platiti.

U nastavku se navode obveze za place, doprinose i naknade zaposlenima:

Tablica D.3.2. Obveze za plac¢e, doprinose i naknade na 31.12.2021. (u 000 kn)

31.12.2021.
Obveze za neto place 1.869
Obveze za doprinose i poreze iz place 713
Obveze za doprinose na place 427
Ostale obveze 302
Ukupno 3.311

Ostale obveze iz gornje tablice odnose se na obveze za prijevoz i ostale obveze.

Osim u ovoj stavci Drustvo evidentira dio obveza prema zaposlenicima i u stavci sve ostale obveze.
U svim ostalim obvezama uklju¢ene su obveze po dugorocnim primanjima zaposlenika za otpremnine
kod odlaska u mirovinu koje se iskazuju u iznosu sadasnje vrijednosti obveza na datum izvjeStavanja
metodom projicirane kreditne jedinice, a u skladu s MSFI 19. Obveza za otpremnine kod odlaska u
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mirovinu iznosi 379 tisu¢a kuna. Takoder u svim ostalim obvezama prikazane su i rezervacije za
neiskoriStene dane godisnjih odmora u iznosu 386 tisu¢a kuna.

Podredene obveze

Podredene obveze se odnose na zajam u iznosu 6.104 tisuce kuna dobiven od mati¢nog drustva s
dospijecem 28.12.2030. godine i podredene obveznice u iznosu 17.000 tisu¢a kuna s dospije¢em
18.12.2025. godine. U financijskim izvjeStajima i za potrebe solventnosti podredene obveze
vrednovane su po iznosu za koji se oCekuje da ée se platiti.

Sve ostale obveze

Navedena stavka odnosi se najvecim dijelom na pricuvu Steta po Garancijskom fondu koje Drustvo
u financijskim izvjestajima priznaje sukladno obracunu, procjeni i rasporedu Hrvatskog ureda za
osiguranje. Za potrebe solventnosti te pricuve se vrednuju kao i u financijskim izvjestajima tj. ne
diskontiraju.

U ovoj stavci se nalazi i razgraniCena provizija reosiguranja, a koja se za potrebe solventnosti
vrednuje s 0 kuna buduci da vrednovanje za potrebe solventnosti ne poznaje razgranicenje, iz Cega
se i javljaju razlike u vrednovanju.

Pretpostavke i prosudbe kod vrednovanja obveza

Pretpostavke i prosudbe ukljucujuci one o buducim i drugim velikim izvorima nesigurnosti procjena
ponajviSe se odnose na obvezu prema Hrvatskom uredu za osiguranje vezano uz udio Drustva u
pricuvama Steta automobilske odgovornosti koje uzrokuju nepoznata ili neosigurana vozila. Ovakve
Stete placaju se putem Hrvatskog ureda za osiguranje, koji i obracunava priCuve Steta, a potvrdu
adekvatnosti pricuva Steta daje ovlasteni aktuar angaziran od strane Hrvatskog ureda za osiguranje.
Pricuva Steta se rasporeduje na sudionike trziSta automobilske odgovornosti temeljem njihovog
trziSnog udjelu u navedenom segmentu te sukladno dobivenom od Hrvatskog ureda za osiguranje
Drustvo isto evidentira u svojim financijskim izvjestajima. Iako prema principima vrednovanja za
potrebe solventnosti isti dozvoljavaju diskontiranje pricuva, Drustvo se odlucilo za konzervativniji
pristup i ne diskontira ove pricuve.

D.4 ALTERNATIVNE METODE VREDNOVANJA

Drustvo upotrebljava alternativne metode vrednovanja u skladu s ¢lankom 10., stavkom 5.
Delegirane uredbe 2015/35 za sljedecu imovinu:

e ulaganja u korporativne obveznice koje nemaju iskazanu cijenu na trzistu;
e dionice koje nemaju aktivno trziste;

e nekretnine (za ulaganje i za obavljanje djelatnosti);

e opremu i ostalu materijalnu imovinu,

a sve kako je navedeno u poglavlju D.1.

Za navedenu imovinu nije ispunjen kriterij iz ¢lanka 10. stavka 4. Delegirane uredbe 2015/35 o
postojanju trzisnih cijena sa aktivnih trzista, zbog ¢ega je opravdano koristenje alternativnih metoda
vrednovanja.
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Drustvo redovito usporeduje rezultate vrednovanja alternativnim metodama s iskustvom te po
potrebi aZurira vrednovanja. Takoder za znacajnu imovinu vrednovanu alternativnim metodama
Drustvo provodi analize osjetljivosti i stres testove.

D.5 SVE OSTALE INFORMACIJE

Drustvo pri vrednovanju tehnickih priCuva za potrebe solventnosti:

e ne primjenjuje prilagodbu za uravnotezenje iz ¢lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ,

e ne upotrebljava prilagodbu volatilnosti iz ¢lanka 77.d Direktive 2009/138/EZ,

e ne primjenjuje prijelaznu vremensku strukturu nerizicnih kamatnih stopa iz clanka 308.c
Direktive 2009/138/EZ,

e ne primjenjuje prijelazni odbitak iz ¢lanka 308.d Direktive 2009/138/EZ.

Drustvo nema subjekata posebne namjene.

E. UPRAVLJANIJE KAPITALOM
E.1 VLASTITA SREDSTVA

Poslovanje Drustva podlijeze regulatornim zahtjevima koje propisuje i ¢iju provedbu nadzire Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA). Takvi propisi ne samo da propisuju odobravanje i
prac¢enje aktivnosti, nego i namecu restriktivne odredbe (npr. adekvatnost kapitala) u cilju
minimiziranja rizika insolventnosti drustava za osiguranje u ispunjenju nepredvidenih obveza kada
nastanu. U 2021. godini Drustvo je ispunjavalo sve ove zahtjeve.

Drustvo nastoji optimizirati strukturu i izvor kapitala radi pruzanja zadovoljavajuce sigurnosti
osiguranicima kao i osiguravanja povrata na kapital prema ocekivanjima dioni¢ara, a u okviru
stabilnog i odgovarajuée kapitalno adekvatnog poslovanja. Pristup Drustva upravljanju kapitalom
ukljucuje uskladeno upravljanje imovinom, obvezama i rizicima, redovito procjenjivanje potrebne
razine kapitala te poduzimanje odgovarajuéih mjera za kapitalnu bazu u svjetlu promijena
ekonomskih uvjeta i obiljeZja rizika. U tu svrhu Drustvo na kvartalnoj osnovi izraCunava vlastita
sredstva i potreban solventni kapital.

Pri planiranju poslovanja Drustvo izraduje plan sveobuhvatne dobiti i financijskog polozaja za
razdoblje od 3 godine tj. Drustvo je u 2021. godini planiralo poslovanje za razdoblje 2022.-2024.
godine, a prilikom provodenja ORSA-e na temelju navedenih planova planirana su vlastita sredstva
po principima solventnosti i potreban solventni kapital. Takoder u ORSA procesu Drustvo testira
otpornost na stres temeljem definiranih scenarija na vlastita sredstva i potreban kapital.

Drustvo je definiralo operativne ciljeve medu kojima je i profitabilan rast te omjer solventnosti za
promatrano razdoblje veci od 130%. Nadalje Drustvo je odredilo minimalne i maksimalne vrijednosti
za svaki od postavljenih ciljeva. Drustvo prati ostvarenje zacrtanih ciljeva te po potrebi poduzima
daljnje korake za realizaciju istih.
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Struktura vilastitih sredstva

Struktura vlastitih sredstava na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine dana je sljede¢om
tablicom:

Tablica E.1.1. Vlastita sredstva na 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

Vlastita sredstva 31.12.2021. 31.12.2020. Promjena
Redovni dionicki kapital (ukljucujudi vlastite dionice) 29.800 29.800

Pri¢uva za uskladivanje 118.790 113.367 5.423
Podredene obveze 23.104 23.000 104

Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi
smijela biti predstavljena pricuvom za uskladivanje i ne
ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita
sredstva prema SII *

Ukupno 171.455 165.924 5.524

*  Prikazani iznos oduzima se od prethodnih iznosa kako bi se dobila ukupna vlastita sredstva. Nacin
prikazivanja uskladen je s regulatornim obrascem S.23.01.01 iz Priloga

240 243 -3

Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smijela biti predstavijena pricuvom za
uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti
II odnosi se na posredno ulaganje u vlastitu podredenu obveznicu kroz ulaganje u udjele
investicijskog fonda koji je uloZio u podredenu obveznicu Drustva.

Pricuva za uskladivanje jednaka je ukupnom visku imovine nad obvezama (vrednovanim za potrebe
solventnosti) umanjenom za uplaéeni redovni dionicki kapital te predvidive dividende kako slijedi:

Tablica E.1.2. Pricuva za uskladivanje na dan 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

Pricuva za uskladivanje 31.12.2021. 31.12.2020. Promjena
Visak imovine nad obvezama 148.590 143.167 5.423
Redovni dionicki kapital -29.800 -29.800

Predvidive dividende

Ukupno 118.790 113.367 5.423

Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva

Sukladno regulativi, a ovisno o kvaliteti vlastitog sredstva, vlastito sredstvo se razvrstava u jednu od
tri kategorije. Pri tom vlastita sredstva razvrstana u sve tri kategorije su dostupna za pokrice
potrebnog solventnog kapitala (SCR), dok su vlastita sredstva razvrstana samo u prve dvije
kategorije dostupna za pokrice minimalnog potrebnog kapitala (MCR). Dostupna vlastita sredstva
Drustva na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine zadovoljavaju kvantitativna ogranicenja
definirana ¢lankom 82 Delegirane uredbe 2015/35 pa su ujedno i prihvatljiva sredstva za pokrice
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potrebnog solventnog kapitala (SCR) i minimalnog potrebnog kapitala (MCR) te su rasporedena u
sljedece kategorije:

Tablica E.1.3. Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva na 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

Dostupna i prihvatljiva vlastita 31.12.2021. 31.12.2020.
sredstva za pokrice

SCR MCR SCR MCR
Kategorija 1 - neograni¢eno 148.351 148.351 142.924 142.924
Kategorija 2 6.104 6.104 6.000 6.000
Kategorija 3 17.000 17.000
Ukupno 171.455 154.455 165.924 148.924

Kako je vidljivo iz gornje tablice veéina sredstava Drustva nalazi se u kategoriji 1 koja je
najkvalitetnija kategorija. U nastavku se detaljnije opisuju sredstva rasporedena po kategorijama

Redovni dionicki kapital (ukljucujuéi vlastite dionice) iznosa 29.800 tisuc¢a kuna (31.12.2020.: 29.800
tisu¢a kuna) je uplacen u cijelosti i u slucaju stecaja ili likvidacije Drustva dostupan je tek nakon
isplate drugih vjerovnika Drustva. Drustvo nema u vlasnistvu vlastite dionice.

Revalorizacijske rezerve u iznosu 2.486 tisu¢a kuna (31.12.2020.: 2.879 tisu¢a kuna) proizlaze iz
vrednovanja drzavnih obveznica RH koje Drustvo klasificira kao imovinu raspolozivu za prodaju i koje
imaju dospijece 2023.-2034. godine.

Zakonske rezerve iznose 1.490 tisuéa kuna (31.12.2020.: 1.490 tisuca kuna) i mogu se koristiti za
pokri¢e gubitaka iz prethodnih godina, ukoliko gubitak nije pokriven iz dobiti tekué¢e godine ili ako
ostale rezerve nisu raspolozive.

Ostale rezerve iznose 53.255 tisu¢a kuna (31.12.2020.: 53.255 tisu¢a kuna) i mogu se koristiti za
pokric¢e gubitaka iz prethodnih godina, ukoliko gubitak nije pokriven iz dobiti tekuce godine ili kada
nema drugih rezervi. Navedeni iznos proizlazi iz viSe uplata vlasnika u novcu u ranijim razdobljima u
ukupnom iznosu 25.000 tisu¢a kuna (31.12.2020.: 25.000 tisuc¢a kuna) sa svrhom jacanja kapitalne
pozicije Drustva te 28.255 tisu¢a kuna (31.12.2020.: 28.255 tisu¢a kuna) koji se odnosi na
akumulirane neisplacene dobiti ranijih godina.

Zadrzana dobit u iznosu 33.182 tisuce kuna (31.12.2020.: 25.438 tisu¢a kuna) odnosi se na
akumuliranu zadrZanu dobit iz ranijih godina. Drustvo je ukupnu neto dobit 2020. godine rasporedilo
u zadrzanu dobit.

Dobit obracunskog razdoblja umanjena za predvidive dividende iznosi 6.095 tisu¢a kuna
(31.12.2020.: 7.744 tisuce kuna) odnosno Drustvo nije predvidjelo dividendu za 2021. godinu
(2020.: 0).

Prilagodba na SII u iznosu 22.283 tisu¢e kuna (31.12.2020.: 22.561 tisucu kuna) odnosi se na
uskladenja proizasla zbog drugacijeg vrednovanja imovine i obveza za potrebe solventnosti od
koristenih u financijskim izvjestajima.
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Podredeni zajam u iznosu 6.104 tisu¢e kuna (31.12.2020.: 6.000 tisu¢a kuna) rasporedena je u
kategoriju 2 i odnosi se na zajam dobiven od mati¢nog drustva ZODAKS d.0.0. s datumom isteka
28.12.2030. godine. Ugovor o zajmu se ne moze otkazati tijekom trajanja ugovora niti se povrat
zajma moze izvrsiti prije isteka ugovora. U slucaju stecaja ili likvidacije Drustva zajmodavac po ovom
ugovoru ostvaruje pravo na naplatu potrazivanja tek nakon isplate drugih vjerovnika Drustva.

Drustvo je 18.12.2020. godine izdalo podredenu obveznicu na 5 godina u iznosu 17.000 tisu¢a kuna
koja je rasporedena u kategoriju 3.

Razlika vlastitih sredstava prikazanih u financijskim izvjestajima i za potrebe
solventnosti

Vlasnicki kapital (odnosno vlastita sredstva) prikazan u financijskim izvjestajima Drustva (MSFI) i
vlastita sredstva vrednovana za potrebe solventnosti (SII) se razlikuju. Detaljan prikaz na dan
31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine daje se u sljedecoj tablici

Tablica E.1.4. Vlastita sredstva na 31.12.2021., 31.12.2020. prema MSFI i SII (u 000 kn)

31.12.2021. 31.12.2020.
Vlastita sredstva
SII- SII-
MSFI SII MSFI MSFI SII MSFI
Redovni dionicki kapital 29.800 29.800 29.800 29.800
Revalorizacijske rezerve 2.486 2.486 2.879 2.879
Rezerve (zakonske, statutarne, 54.745  54.745 54.745  54.745
ostale)
Zadrzana dobit/gubitak 33.182 33.182 25.438 25.438
Dobit/gubitak obracunskog 6.095  6.095 7.744  7.744
razdoblja
Prilagodba imovine na SII -13.559 -13.559 -12.836 -12.836
Prilagodba tehnickih pricuva na SII 33.999  33.999 33.277  33.277
Prilagodba ostalih obveza na SII 1.843 1.843 2.119 2.119
Podredene obveze 23.104 23.104 23.000 23.000
Vlastita sredstva iz financijskih
izvjestaja koja ne bi smjela biti
predstavijena pricuvom za 240 -240 -243 -243
uskladivanje i ne ispunjavaju
kriterije da budu razvrstana kao
vlastita sredstva prema SII
Ukupno 149.412 171.455 22.043 | 143.607 165.924 22.318

Prilagodbe imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza na solventnost odnose se na razlicito
vrednovanje za potrebe solventnosti od vrednovanja za financijske izvjeStaje. U poglavlju D.
Vrednovanje za potrebe solventnosti prikazane su za svaku znacajniju stavku imovine, tehnickih
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pricuva i ostalih obveza razlike izmedu vrednovanja za potrebe solventnosti i vrednovanja u
financijskim izvjestajima.

Drustvo isti¢e da nema pomocnih vlastitin sredstava. Nadalje, Drustvo nema niti osnovnih vlastitih
sredstava koja podlijezu prijelaznim aranzmanima iz Clanka 454. stavaka 9. i 10. Zakona o
osiguranju, odnosno iz ¢lanka 308.b stavaka 9. i 10. Direktive 2009/138/EZ.

Odgodeni porezi za potrebe solventnosti

Odgodeni porezi za potrebe solventnosti osim odgodenih poreza u financijskim izvjeStajima
obuhvacaju i odgodene poreze koji nastaju zbog drugacijeg vrednovanja imovine i obveza za potrebe
solventnosti od onih iskazanih u financijskim izvjestajima. Pri tom odgodena porezna imovina za
potrebe solventnosti nastaje u slu¢aju manje imovine za potrebe solventnosti odnosno veéih obveza
za potrebe solventnosti od onih iskazanih u financijskim izvjeStajima. Odgodena porezna obveza za
potrebe solventnosti nastaje u sluc¢aju vece imovine za potrebe solventnosti odnosno manjih obveza
za potrebe solventnosti od onih iskazanih u financijskim izvjestajima. Razlike vrednovanja imovine i
obveza za potrebe solventnosti i onih iskazanih u financijskim izvjestajima dane su u poglavlju D.
Vrednovanje za potrebe solventnosti. U nastavku se navode stavke po kojima nastaju odgodeni
porezi za potrebe solventnosti te iznosi tih poreza, a koji su izracunati primjenom porezne stope

18%.

Tablica E.1.5. Odgodena porezna imovina i obveze na 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

Odgodeni porezi za potrebe solventnosti 31.12.2021. 31.12.2020.
Razgraniceni troskovi pribave 2.618 2.360
Nematerijalna imovina 481 629
Odgodena porezna imovina iz financijskih izvjestaja 300 665
Iznosi koji se mogu naplatiti ha temelju ugovora o reosiguranju 659 546
Potrazivanja od osiguranja i posrednika 5.055 4.562
PotraZivanja od reosiguranja 174 260
Ukupno odgodena porezna imovina 9.289 9.022
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 317 248
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 5.374 5.043
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuCujuéi sudjelovanja 911 876
Tehnicke priCuve — bruto 6.120 5.990
Odgodene porezne obveze iz financijskih izvjestaja 546 632
Obveze prema osiguranju i posrednicima 193 203
Obveze prema reosiguranju 528 545
Sve ostale obveze 436 405
Ukupno odgodena porezna obveza 14.425 13.942
Neto odgodena porezna obveza 5.137 4,919
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Drustvo u bilanci za potrebe solventnosti iskazuje odgodene poreze u neto iznosu na poziciji
odgodene porezne obveze.

E.2 POTREBNI SOLVENTNI KAPITAL I MINIMALNI POTREBNI
KAPITAL

Potrebni solventni kapital

Drustvo obracunava potrebni solventni kapital upotrebom standardne formule. Kod obracuna
solventnog kapitala Drustvo ne koristi specificne parametre za pojedino Drustvo veé Kkoristi
parametre propisane Delegiranom uredbom 2015/35. Takoder Drustvo ne koristi pojednostavljene
izracune za pojedine module rizika kao niti podmodule rizika standardne formule.

Iznos potrebnog solventnog kapitala po modulima rizika na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020.
godine iskazan je sljede¢om tablicom:

Tablica E.2.1. Potrebni solventni kapital po modulima na 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

Modul rizika prema standardnoj formuli 31.12.2021. 31.12.2020.
Trzisni rizik 58.163 57.716
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 18.064 15.310
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 14.666 14.537
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 82.967 78.378
Diversifikacija -48.147 -46.131

Rizik nematerijalne imovine

Osnovni potrebni solventni kapital (BSCR) 125.713 119.809
Operativni rizik 8.496 8.018
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -5.137 -4.919
SCR 129.072 122.908

U 2021. godini Drustvo biljezi rast potrebnog solventnog kapitala. Najveci apsolutni rast potrebnog
kapitala biljezi modul nezivotnog osiguranja zbog rasta pricuva Steta i premije. Daljnji rast potrebnog
solventnog kapitala je u rastu potrebnog kapitala za rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane
uslijed znacajnijeg povecanja sredstava na racunima banaka kroz ulaganja u investicijske fondove.
Drustvo je u poglavlju C. Profil rizi¢nosti detaljno pojasnilo kretanje potrebnog solventnog kapitala
po modulima/podmodulima rizika.

Sukladno regulativi stavka sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke jednaka je promjeni
vrijednosti odgodenih poreza koja bi bila posljedica trenutacnog gubitka u visini osnovnog potrebnog
solventnog kapitala (BSCR) uvecanog za iznos potrebnog kapitala za operativni rizik. Drustvo ovu
stavku izracunava u iznosu iskazane neto odgodene porezne obveze u tekucoj bilanci za potrebe
solventnosti.
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U nastavku se daje pregled potrebnog solventnog kapitala (SCR) i omjera solventnosti (SCR omjer)
na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2020. godine

Tablica E.2.2. SCR i SCR omjer na 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

SCR 31.12.2021. 31.12.2020.
Potrebni solventni kapital (SCR) 129.072 122.908
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e SCR 171.455 165.924
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i SCR 133% 135%

Smanjenje omjera solventnosti u 2021. godini rezultat je veceg rasta kapitalnog zahtjeva u odnosu
na rast vlastitih sredstava.

Minimalni potrebni kapital

Minimalni potrebni kapital (MCR) i omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog kapitala dan je
sljede¢om tablicom (MCR omijer)

Tablica E.2.3. MCR i MCR omjer na dan 31.12.2021., 31.12.2020. (u 000 kn)

MCR 31.12.2021. 31.12.2020.
Minimalni potrebni kapital (MCR) 43.376 40.733
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR 154.455 148.924
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i MCR 356% 366%

I omjer minimalnog potrebnog kapitala smanjuje se u 2021. godini iako viSe postotnih poena od
omjera solventnosti. Razlog tome je vedi postotni rast MCR.

Minimalni potrebni kapital Drustvo racuna sukladno c¢lancima 248. i 249. Delegirane uredbe 2015/35
prema formuli:

MCL(linear,nl) = E(asTP(nl,s) + bsPs)
s

gdje je
sumiranje po svim vrstama osiguranja
TPus) Najbolja procjena neto tehnickih pricuva

P, neto zaracunate premije tijekom zadnjih 12 mjeseci
a, i by parametri dani Prilogom XIX Delegirane uredbe 2015/35

Najbolja procjena neto tehnickih priCuva i neto zaracunate premije tijekom zadnjih 12 mjeseci po
vrstama osiguranja dana je u Prilogu u obrascu S 28.01.01.
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E.3 UPORABA PODMODULA RIZIKA VLASNICKIH VRIJEDNOSNIH
PAPIRA KOJI SE TEMELJI NA TRAJANJU PRI IZRACUNU
SOLVENTNOG KAPITALA

Ovo poglavlje nije primjenjivo za Drustvo buduci da Drustvo ne upotrebljava podmodul rizika
vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju.

E.4 RAZLIKA IZMEDU STANDARDNE FORMULE I BILO KOJEG
UPOTRIJEBLIJENOG UNUTARNJEG MODELA

Drustvo pri izraCun potrebnog solventnog kapitala koristi standardnu formulu i ne upotrebljava
nikakav unutarnji model i stoga ovo poglavlje nije primjenjivo za Drustvo.

E.5 NEUSKLADENOST S MINIMALNIM POTREBNIM KAPITALOM I
NEUSKLADENOST S POTREBNIM SOLVENTNIM KAPITALOM

Drustvo je u potpunosti uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom (MCR) i potrebnim solventnim
kapitalom(SCR) o ¢emu je izvijestilo u poglavlju E.2 Potrebni solventni kapital i minimalni potrebni
kapital.

E.6 SVE OSTALE INFORMACIJE

Ruska Federacija je 24.2.2022. godine zapocela invaziju na Ukrajinu nakon koje su uslijedile sankcije
ostalih zemalja prema Ruskoj Federaciji. Na temelju trenutno dostupnih informacija, tesko je
procijeniti veli¢inu i duzinu trajanja sukoba kao i utjecaj iste na globalna ekonomska kretanja i
kretanja na trzistima osiguranja. Ono Sto se moZe ocekivati je dodatni rast inflacije koji moze imati
utjecaja i na potraznju za osiguranjem. Takoder, ocekuje se veca volatilnost i na financijskim
trziStima, a Sto je vec vidljivo na vrijednosti financijskih instrumenata.

Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je dana 11.3.2020. godine globalnu pandemiju
koronavirusa. Nakon prvotnih i zdravstvenih i financijskih posljedica, u 2021. godini uslijedio je rast
i gospodarskih i financijskih pokazatelja. Iako se ocekuje smirivanje pandemije koronavirusa, moguci
su i drugadiji scenariji.

Drustvo s osobitom paznjom dobrog gospodarstvenika prati navedene dogadaje i poduzima sve
mjere za smanjenje njihovog negativnog utjecaja na poslovanje Drustva.

Drustvo smatra da u buduénosti ne¢e do¢i do neuskladenosti Drustva s minimalnim potrebnim
kapitalom niti do znacajne neuskladenosti s potrebnim solventnim kapitalom.
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PRILOZI

S.02.01.02 Bilanca

S.05.01.02 Premije odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

S.05.02.01 Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po drzavi

S.17.01.02 Tehnicke pricuve za nezivotno osiguranje

S.19.01.21 Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

S.23.01.01 Vlastita sredstva

S.25.01.21 Potrebni solventni kapital — za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

S.28.01.01 Minimalni potrebni kapital — samo djelatnost Zivotnog osiguranja ili reosiguranja ili samo
djelatnost nezivotnog osiguranja ili reosiguranja

stranica 74 od 74



\ HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuca kuca d.d.

$.02.01.02
Bilanca

Vrijednost prema

Solventnosti Il

Imovina C0010
Nematerijalna imovina R0030
Odgodena porezna imovina R0040
Vi§ak mirovinskih naknada R0050
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 26.860
Ulaganja (osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0070 411.444
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 110.722
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuéujuéi sudjelovanja R0090 22.021
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100 23.300
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni R0110 23.300
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120
Obveznice R0130 36.848
Drzavne obveznice R0140 35.712
Korporativne obveznice R0150 1.136
Strukturirani duznicki instrumenti R0160
Osigurani vrijednosni papiri R0170
Subjekti za zajednicka ulaganja R0180 146.099
Izvedenice R0190
Depoziti osim novéanih ekvivalenata R0200 72.454
Ostala ulaganja R0210
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0220
Krediti i hipoteke R0230 35.218
Krediti na temelju police R0240
Krediti i hipoteke pojedincima R0250 307
Ostali krediti i hipoteke R0260 34.911
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 19.742
NeZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju R0280 19.742
Nezivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje R0290 19.742
Zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju R0300
Zi\{otnog.osiguranja i zqravstvenog ogig.uranja. sliéngg“ii\./otnom os‘iguranju, iskljuCuju¢i zdravstveno osiguranje i R0310
osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom osiguranju R0320
Zivotnog o.siguranja,.iskljuéujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u R0330
investicijskim fondovima
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340
Depoziti kod cedenata R0350
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360 17.751
Potrazivanja od reosiguranja R0370 5.560
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 9.553
Vlastite dionice (koje se drze izravno) R0390
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plati, ali jo3 nije R0400
uplacen
Novac i nov¢ani ekvivalenti R0410 4.071
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 1.442
Ukupna imovina R0500 531.640
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Obveze C0010
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje R0510 306.008
Tehnicke priCuve — nezivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje) R0520 296.283
Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0530

Najbolja procjena R0540 276.029
Dodatak za rizik R0550 20.253
Tehnicke priCuve — zdravstveno osiguranje (sliéno nezivotnom osiguranju) R0560 9.726
Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0570

Najbolja procjena R0580 7.170
Dodatak za rizik R0590 2.556
Tehnicke priCuve — zivotno osiguranje (iskljuCuju¢i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim RO600

fondovima)

Tehnicke priCuve — zdravstveno osiguranje (sli€no zivotnom osiguranju) R0610

Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0620

Najbolja procjena R0630

Dodatak za rizik R0640

Tehnicke pri(":uve_ —nii\./otno osigyranje (iskljuéujuéi zdravstveno osiguranije i osiguranje povezano s indeksom i RO650

udjelima u investicijskim fondovima)

Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0660

Najbolja procjena R0670

Dodatak za rizik R0680

Tehnicke priCuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0690

Tehnicke priCuve izraCunane kao cjelina R0700

Najbolja procjena R0710

Dodatak za rizik R0720

Nepredvidene obveze R0740

Priuve osim tehnickih pricuva R0750

Obveze za mirovine R0760

Depoziti reosiguratelja R0770

Odgodene porezne obveze R0780 5.137
Izvedenice R0790

Dugovanja prema kreditnim institucijama R0800

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama R0810 10.624
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 18.174
Obveze prema reosiguranju R0830 674
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) R0840 10.564
Podredene obveze R0850 23.104
Podredene obveze koje nisu ukljuéene u osnovna vlastita sredstva R0860

Podredene obveze ukljuéene u osnovna vlastita sredstva R0870 23.104
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 8.764
Ukupne obveze R0900 383.050
Visak imovine nad obvezama R1000 148.590




\ HOK
OSIGURANJE

siguravajuéa kuca d.d

$.05.01.02
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja (izravno osiguranije i prihvat u proporcionalno reosiguranje)

Osiguranje od

Osiguranje Osiguranje zastite Osiguranje naknada odgovornostiza | Ostale vrste osiguranja Pomorsko, ) Osiguranje (.)d poz_a ral Osiguranje od opée | Osiguranije kredita i
medicinskih troskova prihoda radnicima uporabu motornih za motorna vozila zrakoplovrm I . ostalg 03|guranja odgovornosti jamstava
vozila transportno osiguranje imovine
€0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 C0080 C0090

Zaracunate premije ] P P ] P

Bruto — izravno osiguranje R0110 335 16.353 102.220 63.169 3.511 36.858 14.579 1.952

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 ——— el el ] ] ] —— ]

Udio reosiguratelja R0140 1.524 1.873 12.928 1472

Neto R0200 335 16.353 100.696 63.169 1.638 23.930 13.108 1.952
Zaradene premije e | | | | | ——— | ———

Bruto — izravno osiguranje R0210 343 15.943 100.117 60.894 3.343 35.365 14.029 2141

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 ——— ] el ] ] ] ]

Udio reosiguratelja R0240 1.524 1.814 12.671 1.311

Neto R0300 343 15.943 98.593 60.894 1.529 22.694 12.718 2141
Nastali odstetni zahtjevi ——— el ] el el ] ]

Bruto — izravno osiguranje R0310 32 6.592 70.556 36.794 17.170 18.902 11.775 291

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 ——— ] el ] ] ] ]

Udio reosiguratelja R0340 -141 14.625 7.224 1.552

Neto R0400 32 6.592 70.697 36.794 2.545 11.679 10.223 291
Promijene ostalih tehnickih pricuva ——— el ] el el ] ]

Bruto — izravno osiguranje R0410 481

Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430 ——— ] el ] ] ] ]

Udio reosiguratelja R0440

Neto R0500 481
Nastali izdaci R0550 116 5.883 36.630 22.630 1.369 13.749 5.272 704
Ostali izdaci R1200 e | e | | = | = | = | =
Ukupni izdaci R1300 ———— el ] ] el ] ]




\ HOK
OSIGURANJE

siguravajuéa kuca d.d

$.05.01.02
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Osiguranje troSkova | Osiguranje pomoéi Osiguranje raznih Zdravstveno Osiguranje od Pomorsko, ) . L Ukupno
pravne zastite (asistencija) financijskih gubitaka osiguranje nezgoda zrakoplovrm I . Osiguranje imovine
transportno osiguranje
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 €0200

Zaraunate premije ———— §§

Bruto — izravno osiguranje R0110 22 1.829 4231 245.062

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 e

Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 ><

Udio reosiguratelja R0140 81 235 18.114

Neto R0200 22 1.748 3.996 226.948
Zaradene premije ———— §§

Bruto — izravno osiguranje R0210 23 1.720 4218 238.137

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 e

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 ><

Udio reosiguratelja R0240 111 229 17.661

Neto R0300 23 1.609 3.988 220.476
Nastali od3tetni zahtjevi e

Bruto — izravno osiguranje R0310 1.243 §§ 163.354

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 e

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 ><

Udio reosiguratelja R0340 23.260

Neto R0400 1.243 140.093
Promjene ostalih tehnickih pricuva ———

Bruto — izravno osiguranje R0410 §§ 481

Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 e

Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430 ><

Udio reosiguratelja R0440

Neto R0500 481
Nastali izdaci R0550 8 663 1.562 88.586
Ostali izdaci R1200 | | | = | =
Ukupni izdaci R1300 ———— ] ] el ] 88.586




HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuéa kuca d.d.

?

$.17.01.02
Tehnicke priuve za nezivotno osiguranje

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

Osiguranje od Pomorsko, . ) N
. . . N . ] " Ostale vrste ) Osiguranje od pozara| . . ) A
_anggranjc? Omgurqnje zadtite Omguranjg _naknada odgovornosti zg osiguranja za zrakoplovno i i ostala osigurana Osiguranje od o.pce
medicinskih troskova prihoda radnicima uporabu motornih . transportno L odgovornosti
vozila motorna vozila osiguranje imovine
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog
rizika nakon prilagodbe za oekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu | R0050
na tehnicke pricuve izratunane kao cjelina
Tehnicke pricuve izraéunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pri¢uve za premije
Bruto R0060 30 2.013 35.825 18.308 627 1.871 1111
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog R0140
rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 400 2872 201
Neto najbolja procjena pri€uva za premije R0150 30 2.013 35.825 18.308 228 -1.001 910
Pri¢uve za odstetne zahtjeve ——— el el | | ]
Bruto R0160 30 5.097 153.744 14.160 1.640 12.800 35.453
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog R0240
rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 3.234 768 7.340 4.919
Neto najbolja procjena priuva za odStetne zahtjeve R0250 30 5.097 150.510 14.160 872 5.460 30.534
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 60 7.110 189.569 32.469 2.267 14.671 36.564
Ukupno najbolja procjena - neto R0270 60 7.110 186.335 32.469 1.099 4459 31.444
Dodatak za rizik R0280 12 2.544 12.078 3.055 200 1.634 2.702
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva ——— el el | | ]
Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina R0290
Najbolja procjena R0300
Dodatak za rizik R0310
Tehnicke pricuve - ukupno el ] =l el ] =]
Tehnicke pri¢uve — ukupno R0320 72 9.654 201.647 35.524 2.467 16.305 39.267
Iznos koji se moZze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika R0330
nakon prilagodbe za o¢ekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane — ukupno 3.234 1.168 10.212 5.121
Tehr?iéke p.riéuve u.n'lanjeng za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i R0340
reosiguranja ograni¢enog rizika — ukupno 72 9.654 198.413 35.524 1.299 6.093 34.146




HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuéa kuca d.d.

?

$.17.01.02
Tehnicke priuve za nezivotno osiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Neproporcionalno

Ukupno obveze

Osiguranje kredita i | Osiguranje troSkova [ Osiguranje pomo¢i | Osiguranje raznih Neproporcionaino Neprqporcpnalno pomorsko, . Neproppruong Ino nezivotnog
jamstava pravne zastite (asistencija) financijskih gubitaka zdra_v stven.o reosiguranje od Zrakoplovnaf reosiguranje osiguranja
reosiguranje nezgoda transportno imovine
reosiguranje
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog
rizika nakon prilagodbe za oekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu | R0050
na tehnicke pricuve izratunane kao cjelina
Tehnicke pricuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto R0060 -667 -1 651 371 60.141
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog R0140
rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 7 3.480
Neto najbolja procjena pri€uva za premije R0150 -667 -1 651 364 56.660
Pri¢uve za odstetne zahtjeve ———— el Il Il el Il ]
Bruto R0160 133 2 223.059
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog R0240
rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 16.261
Neto najbolja procjena pri€uva za odstetne zahtjeve R0250 133 2 206.797
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 -535 -1 653 371 283.199
Ukupno najbolja procjena - neto R0270 -535 -1 653 364 263.457
Dodatak za rizik R0280 230 1 54 298 22.809
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva ———— el Il Il el Il ]
Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina R0290
Najbolja procjena R0300
Dodatak za rizik R0310
Tehnicke pricuve — ukupno ———— el Il Il el Il ]
Tehnicke pri¢uve — ukupno R0320 -305 708 670 306.008
Iznos koji se moZze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika R0330
nakon prilagodbe za o¢ekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane — ukupno 7 19.742
Tehr?iéke p.riéuve u.n'lanjeng za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i R0340
reosiguranja ograni¢enog rizika — ukupno -305 708 663 286.267




\ HOK
OSIGURANJE

Trvaiska osiguravajuéa kuca d.d

$.19.01.21
Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

Godina nastanka $tete / 70020
godina preuzimanja rizika

Godina nastanka $tete

Bruto placeni odstetni zahtjevi (nek lativno) (apsolutni iznos)
Razvojna godina
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108&+
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 0080 C0090 C0100 C0110

Ranije R0100 5.350
N-9 R0160 45.446 15.724 1.811 2193 1.079 1.271 1.319 3.014 1.258 206
N-8 R0170 46.797 13.919 2.402 1.886 1.558 747 2.383 406 2.372
N-7 R0180 43.090 18.969 3.398 996 615 598 1.946 904
N-6 R0190 50.125 20.724 2.469 2.453 1477 4134 470
N-5 R0200 48.985 22.603 4.962 2703 2.941 2.088
N-4 R0210 48.536 29.909 4.277 4.722 1.621
N-3 R0220 57.507 36.059 8.782 3.667
N-2 R0230 83.240 47.636 7.276
N-1 R0240 79.505 34.905
N R0250 90.635

U tekucoj Zbroj godina
godini (kumulativno)
C0170 C0180
R0100 5.350 5.350
R0160 206 73.321
R0170 2.372 72470
R0180 904 70.517
R0190 470 81.852
R0200 2.088 84.282
R0210 1.621 89.065
R0220 3.667 106.016
R0230 7.276 138.152
R0240 34.905 114.410
R0250 90.635 90.635
R0260 149.494 926.070




\ HOK
OSIGURANJE

Trvaiska osiguravajuéa kuca d.d

$.19.01.21
Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

Godina nastanka Stete / 20020 Godina nastanka stete
godina preuzimanja rizika

Bruto nediskontirana najbolja procjena pri¢uva za odstetne zahtjeve (apsolutni iznos)

Razvojna godina

Kraj godine
Godina 0 ! 2 s 4 5 6 7 8 o 108+ (diskont]irg:mi podaci)
€0200 €0210 0220 €0230 C0240 €0250 0260 €0270 0280 €0290 €0300 C0360
Ranije R0100 15.243 R0100 15.099
N-9 RO160 8.068 6.357 3.970 3.803 RO160 3.740
N-8 RO170 12.033 9.376 6.343 7.781 R0170 7615
N-7 R0180 13.504 11.207 6.727 6.311 R0180 6.208
N-6 R0190 12,111 12.049 12.196 9.779 R0190 9,508
N-5 R0200 14.905 14.264 14.613 13.402 R0200 13.188
N-4 R0210 22.293 19.084 18.583 17.619 R0210 17.361
N-3 R0220 57.307 28.289 28.153 25.591 R0220 25.183
N-2 R0230 64.922 34.721 30.786 R0230 30.290
N-1 R0240 67.413 28.132 R0240 27.649
N R0250 66.575 R0250 65.837
Ukupno R0260 221.769




\ HOK
OSIGURANJE

hroatska osiguravajuéa kuca d.d

$.23.01.01
Vlastita sredstva
Kategorja Kategorija - .
Ukupno 1 - oslobodeno od i Kategorija 2 Kategorija 3
ograniGenia 1 - ograni¢eno
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno u
€lanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljucujuci viastite dionice) R0010 29.800 29.800
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionickim kapitalom R0030
Osnivacki kgpital, doprirjosi. éla.nova ili istovjetng stavka. osnovnih viastitih sredstava za drustva za uzajamno RO040
osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti
Podredeni racuni ¢lanova drustva za uzajamno osiguranje R0050
Visak sredstava R0070
Povlastene dionice R0090
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama R0110
Pricuva za uskladivanje R0130 118.790 118.790 e
Podredene obveze R0140 23.104 6.104 17.000
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160 >-<
Ostale stavke koje je nadzorno tijelo odobrilo kao osnovna vlastita sredstva, a koje nisu prethodno naznacene RO180
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pricuvom za uskladivanije i ne
ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti Il
.\/Iasti.ta sr.edstlva |z financijskih izvjestaja koja ne.bi smjela biti predstavljena pri§uvom za uskladivanje i ne R0220 240
ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti Il
Odbitci el el ]
Odbitci sudjelovanja u financijskim | kreditnim institucijama R0230
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 171.455 148.351 6.104 17.000
Pomo¢na vlastita sredstva
Neuplaceni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300
Neuplaceni i ngpozvani losniva.ékli lkapital, dogrinqsi éllanova ili istovje?na stav%(a osnf)\{nih vlasltitih sredstava za RO310
druStva za uzajamno osiguranje ili druStva koja djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320
Pravno obvezuju¢a obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahtjev R0330
Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0340
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0350
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0360
Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ RO3T0
Ostala pomocna vlastita sredstva R0390
Ukupna pomocna vlastita sredstva R0400
Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala R0500 171.455 148.351 6.104 17.000
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0510 154.455 148.351 6.104
Ukupna prihvatljiva viastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0540 171.455 148.351 6.104 17.000
Ukupna prihvatijiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0550 154.455 148.351 6.104
Potrebni solventni kapital R0580 129.072 >< ><
Minimalni potrebni kapital R0600 43.376
Omijer prihvatljivih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 132,84%
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapital R0640 356,08%
Pri¢uva za uskladivanje
C0060
Pricuva za uskladivanje
Visak imovine nad obvezama R0700 148.590
Vlastite dionice (koje se drze izravno i neizravno) R0710
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava R0730 29.800
Prilagodba za ograni¢ene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelie uravnotezene prilagodbe i namienske R0740
Pricuva za uskladivanje R0760 118.790
Ocekivana dobit
Ocekivana dobit ukljucena u buduce premije — djelatnost Zivotnog osiguranja R0770
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije — djelatnost nezivotnog osiguranja R0780 536
Ukupna oceki dobit uklju€ena u buduce premije R0790 536




\ HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuéa kuéa d.d.

$.25.01.21
Potrebni solventni kapital - za dru$tva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni solventni

Parametri specificni

Pojednostavljenja

kapital za drutvo
C0110 C0090 C0120
Trzidni rizik R0010 58.163
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane R0020 18.064
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja R0030
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja R0040 14.666
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja R0050 82.967
Diversifikacija R0060 -48.147
Rizik nematerijalne imovine R0070
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 125.713
lzracun potrebnog solventnog kapitala
C0100
Operativni rizik R0130 8.496
Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke R0140
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -5.137
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 129.072
Ve¢ utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 129.072
Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu
Potrebni kapital za podmodaul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos pretpostaviienog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos pretpostaviienog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0420
Ukupni iznos pretpostaviienog potrebnog solventnog kapitala za portfelje uravnotezene prilagodbe R0430
Diversifikacijski ucinci zbog agregiranja pretpostavlienog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove za
N R0440
Clanak 304
Pristup povezan s poreznom stopom
Da/Ne
C0109
Pristup temeljen na prosjecnoj poreznoj stopi R0590 Da
Izracun sposobnosti odgodenih poreza da pokriju gubitke (LAC DT)
LAC DT
C0130
LAC DT R0640 -5.137
LAC DT opravdan povratom odgodenih poreznih obaveza R0650 -5.137
LAC DT opravdan s obzirom na vjerojatnu buducu oporezivu gospodarsku dobit R0660
LAC DT opravdan prijenosom u prethodno razdoblje, tekuca godina R0670
LAC DT opravdan prijenosom u prethodno razdoblje, buduée godine R0680
Najveci LAC DT R0690 -24.158




\ HOK
OSIGURANJE

hrvatska osiguravajuca kuca d.d.

S.28.01.01

Minimalni potrebni kapital - samo djelatnost zZivotnog osiguranja ili reosiguranja ili samo djelatnost nezivotnog osiguranja ili reosiguranja

Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja

C0010

[MCR,, Rezultat | Roo10 43.376
Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne namjene) |  Neto (bez reosiguranja)
najbolja procjena i tehnicke | zaracunate premije u zadnjih
pricuve izracunane kao 12 mjeseci

cjelina

0020 C0030
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troSkova R0020 60 335
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prinoda R0030 7110 16.353
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040
\(l)oszliglj:ranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih RO050 186.335 100.696
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060 32.469 63.169
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje R0070 1.099 1.638
233:?2; :d pozara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno RO0B0 4459 23,930
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od opce odgovornosti R0090 31.444 13.108
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100 1.952
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite R0110 22
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje pomoci (asistencija) R0120 653 1.748
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka R0130 364 3.996
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje R0140
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje R0160
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170
Izraéun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala

C0070
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 43.376
Potrebni solventni kapital R0310 129.072
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala R0320 58.082
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 32.268
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 43.376
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 27.784

C0070
Minimalni potrebni kapital | R0400 43.376




